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RESUMO

O presente estudo busca analisar a situagdo do empregado em regime de
teletrabalho, apdés a Reforma Trabalhista promovida pela Lei 13.467/2017, que visou
flexibilizar as relagbes de trabalho por meio das regulamentag¢des realizadas. As
inovacoes legislativas promoveram mudangas profundas na disciplina juridica do
tema. A primazia do negociado sobre o legislado, juntamente com a exclusao do
teletrabalhador do rol dos empregados com direito ao controle de jornada, exigem do
intérprete do direito uma visdo constitucionalizada, a fim de evitar a desprotecao do
trabalho e o retrocesso social. E necessario estabelecer parametros acerca do
fornecimento de materiais para o desempenho do trabalho, limite de produtividade, a
fim de que o trabalhador tenha garantido o seu direito a desconexao e nao passe a
assumir os riscos do empreendimento. Trata-se de uma pesquisa de natureza teorico
bibliografica, também documental, que teve como objetivo estudar os impactos da
Reforma Trabalhista no regime de teletrabalho, de forma que o trabalhador
hipossuficiente tenha salvaguardado seus direitos trabalhistas constitucionalizados e
historicamente conquistados.

Palavras-chave: Teletrabalho. Reforma Trabalhista. Interpretacao
constitucionalizada. Direito a desconexao.
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1 INTRODUGAO

O modo como ocorrem as comunicag¢des hoje na sociedade pdés-moderna é
fruto de um avanco tecnoldgico e da globalizagao. O processo de integragao mundial
€ constante, tendo sido redimensionada a questdo das distancias territoriais com o
uso principalmente da internet. As noticias chegam praticamente ao publico em tempo
real, as mensagens sao trocadas de forma instantanea. A fluidez das relagdes é muito
mais dindmica nos dias atuais.

No ambito das relagbes laborais, a organizagdo produtiva também vem
ganhando novos contornos. O mercado econémico, na busca de maior concorréncia,
producdo com menor custo, em maior velocidade, e com a possibilidade de venda em
escala mundial, colaborou juntamente com a concepgado toyotista para
descentralizacdo produtiva. As empresas vém horizontalizando sua produgao. Por
meio de um processo de externalizagao, transfere-se tudo que for possivel para ser
produzido fora da empresa. Ao trabalhador, é exigido um novo perfil, um trabalhador
multifuncional, que detenha o conhecimento ndo s6 de uma etapa produtiva, mas sim
de diversas etapas.

Dentro desse contexto de globalizagdo, descentralizagdo produtiva, avango
tecnoldgico, € que se encaixa a figura do teletrabalhador. Trabalhador que realiza
suas atividades fora dos centros tradicionais de empresas, através do uso dos meios
telematicos e tecnoldgicos de comunicagdo com a empresa, sob a fiscalizagado do
empregador, de modo habitual.

O regime de teletrabalho vem a cada dia mais ganhando uma maior ades&o no
mercado de trabalho em proporgao mundial, em razdo das vantagens que empregado
e empresa encontram nesse modelo. Maior flexibilidade de tempo, menor custo para
empresas em termos de infraestrutura e menor custo para o trabalhador em termos
de alimentagdo, vestimenta e deslocamento. Os beneficios do teletrabalho sao
indiscutiveis, entretanto, esse regime oferece ao trabalhador riscos em razdo do
isolamento social no desempenho das atividades, além de problemas decorrentes da
hiperconexao aos meios tecnologicos.

No Brasil havia, antes das mudangas legislativas implementadas pela
13.467/2017, um unico dispositivo legal que cuidava especificamente do teletrabalho,
o art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A Reforma Trabalhista,
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entretanto, além de acrescentar o Capitulo II-A na CLT, dentro do Titulo |lI- Das
Normas Gerais de Tutela do Trabalho, para cuidar especificamente do teletrabalho,
ainda modificou outros dispositivos esparsos.

O presente trabalho monografico busca entdo investigar quais foram as
mudangas implementadas pela Reforma Trabalhista no regime de teletrabalho, e em
quais medidas de fato o empregado em regime de trabalho mével estara protegido
dentro da relagao laboral, ja que figura na posigao de hipossuficiente.

De um modo geral, o Direito do Trabalho nos ordenamentos juridicos vem
sendo flexibilizado de modo que o poder de resisténcia do trabalho com amparo legal
esta se reduzindo diante do discurso da concorréncia e da for¢a do capital.

Cabe assim também investigar se a Reforma Trabalhista, no que tange ao
regime do teletrabalho, teve um viés de flexibilizagdo e se diante uma interpretagao
constitucionalizada e também global do ordenamento juridico, um dialogo das fontes,
€ possivel oferecer mais protegao legislativa para o hipossuficiente.

Partindo dessa paradigmatica conjuntura legislativa, a importancia juridica do
trabalho monografico, “A Desprote¢do do empregado no regime de teletrabalho”,
consiste na analise das mudancas recém implementadas pela Reforma Trabalhista
no regime de teletrabalho. Ademais, o mérito da pesquisa concentra-se ainda na
tentativa de oferecer uma leitura interpretativa conforme a Constituicdo e as demais
previsdes legislativas ja existentes.

Diante do quanto exposto, convém mencionar os objetivos perseguidos por
este trabalho monografico. Primeiramente, o intuito deste trabalho & entender as
mudang¢as ocorridas nas relagdes laborativas que estdo redimensionando as
previsdes legislativas do Direito do Trabalho. Nesse interim, pretende-se demonstrar
como as normas ja postas no ordenamento juridico podem significar um freio para o
intuito legislativo da desregulamentacéo/flexibilizacdo do regime do teletrabalho.

A metodologia aplicada a monografia em questdo revelou uma pesquisa
exploratéria através da investigagao bibliografica, por meio de consultas em livros,
publicacdes periddicas e impressos diversos.

Com o fim de desenvolver o trabalho, o ponto de partida € compreender como
vem se comportando as relagdes laborais ao longo do tempo, bem como os modelos
produtivos. Analisar o contexto de origem do Direito do Trabalho e como este ramo

vem respondendo na era pés-moderna ao capitalismo, a descentralizagao produtiva.
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Posteriormente, este trabalho cuida de conceituar o teletrabalho, distinguindo
de figuras afins, bem como verificando seus beneficios/maleficios de ordem pratica.
Em seguida, cumpre apresentar as mudangas implementadas pela Reforma
Trabalhista, fazendo um comparativo com a situagao legal anterior a Lei 13.467/2017.

Nos capitulos quarto, quinto e sexto, investiga-se in loco cada uma das
previsdes normativas trazidas ao regime de teletrabalho, seja no tocante ao contrato
de trabalho e suas alteragdes, seja no que se refere ao fornecimento e manutencgéao
dos equipamentos necessarios a realizagao do trabalho remoto.

Confere-se ainda especial atengdo a questdo do controle de jornada do
teletrabalhador, discutindo-se em qual medida tal empregado estaria excluido da
possibilidade de receber o pagamento das horas extraordinarias pelo trabalho
prestado. No campo da saude do trabalhador, registra-se a questao do direito a
desconexao, bem como a necessidade de o patrao fiscalizar em quais condi¢gdes do
meio ambiente o trabalho esta sendo executado, a fim de evitar doencas ocupacionais
e acidentes de trabalho.

Pretende-se demonstrar, como ja antecipado, que € possivel interpretar as
mudangas legislativas implementadas pela Reforma Trabalhista, de forma que o
teletrabalhador n&o fique desprotegido, diante da legislagao ja posta no ordenamento

juridico brasileiro em nivel constitucional e infraconstitucional.
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2 PANORAMA HISTORICO DAS RELAGOES DE TRABALHO

O trabalho enquanto atividade desenvolvida pelo homem com a finalidade de
suprir suas necessidades existe desde os tempos mais remotos. A concepcao de
trabalho acompanha a propria histéria do homem. O ser humano sempre se encontra
na condi¢do de agente produtivo, com o fim de criar, produzir ou transformar algo,
independentemente da posicao que ocupa na cadeia produtiva e da especializacao
profissional.

Nesse tocante, Irany Ferrari (2002, p. 22) ao abordar o significado sociologico
do trabalho afirma que “...sejam quais forem os valores que |Ihe atribuam (degradante
ou enobrecedor), o trabalho sempre ocupou o lugar central em volta do qual as
pessoas organizam suas vidas’.

Desse modo, é necessario tracar um panorama histérico das relagdes de
trabalho, desde a pré-historia até os dias atuais, a fim de entender as transformacgoes
sociais ocorridas ao longo do tempo que levaram a reestruturagdo dos classicos
modelos de produg¢ao, bem como a chegada da tecnologia que modificou a forma de
produzir e gerou um encurtamento das distancias. A compreensao dos fatos pretéritos
€ essencial para analise e entendimento da conjuntura que corroborou para a
formacéo do cenario atual.

O Direito do Trabalho surge diante do clamor social para coibir os abusos
cometidos pelo tomador de servigo e com vistas a garantir um patamar minimo de
condigdes. Cumpre, todavia, registrar que na preé-historia, caracterizada pelo trabalho
manual, bem como na sequéncia historica, da Idade Antiga e Regime Feudal,
marcados, respectivamente, pela escravidao e servidao, ndo ha que se falar em
Direito do Trabalho, uma vez que este s6 apareceu com o surgimento do trabalhador

livre e assalariado, detentor de direitos e deveres.

2.1 DO PERIODO PRE-HISTORICO A REVOLUCAO INDUSTRIAL

2.1.1 Pré-historia: subsisténcia

A pré-historia, segundo os historiadores, € o periodo que compreende do inicio

dos tempos até 4.000 A.C, quando houve o surgimento da escrita pelos sumérios.
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Conforme retratam estudos arqueoldgicos, nesse periodo, 0 homem aprendeu a viver
em comunidade, utilizar o fogo, domesticar animais e produzir alimento.

O trabalho desenvolvido nessa época era, portanto, manual, destinado a
subsisténcia. Gradativamente, a convivéncia em comunidade fez que surgisse a figura
da troca, sendo, contudo, marca desse periodo a liberdade do trabalho e a produgao

voltada para suprir as necessidades pessoais e da familia.

2.1.2 Idade Antiga: escravidao

Diferentemente do que ocorria nos primérdios, momento no qual a trabalho se
dava com a finalidade da subsisténcia, a partir do século I, A.C, comegou a ocorrer a
exploracdo do homem pelo proprio homem. A escravidao trouxe mudancgas para
titularidade dos frutos do trabalho, uma vez que estes pertenciam ao dono e ndo ao
escravo.

O escravo era tido como coisa e nao sujeito de direito, sendo o de propriedade
do amo ou senhor. Como contrapartida ao trabalho escravo era assegurado apenas
comida como forma de pagamento, dessa forma, o dono mantinha a sua riqueza.
Portanto, o trabalhador n&o exercia suas atividades para usufruir do seu trabalho, mas
sim em razdo da sua condigéo de escravo e para garantir seu sustento pelo alimento
fornecido.

Sobre a escravidao na Antiguidade Classica, Alice Monteiro de Barros (2012)

traz os seguintes ensinamentos:

Na Antiguidade Classica, no mundo greco-romano, o trabalho possuia um
sentido material, era reduzido a coisa, o que tornou possivel a escravidao. A
condigdo de escravo derivava do fato de nascer de mae escrava, de ser
prisioneiro de guerra, de condenagdo penal, de descumprimento de
obrigagdes tributarias, de desergédo de exército, entre outras razdes. Nessa
forma de trabalho, o homem perde a posse de si mesmo. Ao escravo era
confiado o trabalho manual, considerado vil, enquanto os homens livres
dedicavam-se ao pensamento e a contemplagao, para os quais 0s escravos
eram considerados incapazes. (BARROS, 2012, p.43)

Vale registrar, todavia, que o trabalho com o fim da subsisténcia n&o
desapareceu, uma vez que os camponeses, homens livres, cultivavam para suprir

suas proprias necessidades e de sua familia. Ainda se tinham figuras como soldados,
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escribas e artesdos. A sociedade na Idade Antiga era bem estratificada e a mobilidade

social entre as castas era minima.

2.1.3 Regime feudal: servidao

Na Idade Média, o antigo escravo alcanga o status de sujeito de direito, dentro
do regime de servidao na sociedade feudal. Surgem as figuras do servo e do senhor
feudal, contudo, o resultado do trabalho do servo nao pertence a ele, mas sim ao seu
senhor.

A sociedade da Idade Média também era bem estratificada, dividida entre
grupos privilegiados: clero e nobreza (senhores feudais), e grupos néao privilegiados:
povo, que trabalhava nas propriedades dos clérigos e nobres. A economia se baseava
principalmente na agricultura, na qual trabalhavam os servos de forma ardua, sendo
possivel sofrerem castigos a exemplo de maus-tratos e prisdes. Havia uma completa

sujeicao dos servos aos senhores feudais.

2.1.4 Corporagoes de oficio

Ainda dentro da Idade Média surgiu as corporagdes de oficio, cuja marca
principal € a produ¢cao de manufaturas. As corporagdes eram organizadas em trés
patamares: mestre, companheiro e aprendiz.

Os aprendizes consistiam no estagio inicial de aprendizado. Estes artesdos
celebravam com os mestres contratos de aprendizado, cuja duragcédo dependia do grau
de complexidade do oficio a ser ensinado.

Uma vez finalizado o aprendizado, o aprendiz se tornava companheiro, contudo
esse ultimo sé conseguia alcancar o status de mestre se comprasse a carta de
maestria ou se casasse com a filha do mestre ou sua viuva.

Aponta-se que no seio das corporagdes se instalou uma espécie de oligarquia
com regras pré-definidas, como por exemplo: quem nao pertencesse a uma

corporagao nao poderia exercer suas atividades no perimetro urbano.

A preocupagéo dominante nas corporagodes, sobretudo na Franga, no século
XIl, refletida nos seus estatutos, era assegurar a lealdade da fabricagéo e a
exceléncia das mercadorias vendidas. No setor industrial da tecelagem e da
alimentagao havia rigorosa fiscalizagdo da matéria-prima e da qualidade dos
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produtos. O mestre ndo podia recrutar operarios de outras corporagoes,
tampouco langa-las ao descrédito. Na Inglaterra, as corporac¢des
monopolizavam a profissao tanto na industria como no comércio, pois quem
nao pertencesse a uma corporagcao nao poderia exercer as atividades no
perimetro urbano. Essa tendéncia monopolizadora agrava-se em face dos
limites impostos ao numero de aprendizes, do alongamento da duragéo do
aprendizado e da vedacdo do trabalho do artesdo estrangeiro. (BARROS,
2012, p. 48).

Dentro das corporacdes haviam ainda os estatutos que fixavam o valor da
contraprestacao pelos objetos produzidos, técnicas empregadas, além de assegurar
a lealdade da fabricacdo e o nivel das mercadorias produzidas. Assim sendo, a
principal finalidade das corporagdes era o interesse profissional.

A crescente insatisfagcdo dos companheiros e aprendizes dentro da estrutura
oligarquica mantida pelos mestres gerou uma crise dentro das Corporagdes de Oficio,
uma vez que o mecanismo de produgdo era bem monopolizado e a ascensao a
condicdo de mestre dependia da compra da carta de maestria ou do casamento com
filha ou vidva de um mestre.

De um modo geral, os mestres controlavam a produgédo, fixavam precos,
fiscalizavam a compra de insumos, elaboravam os estatutos, mantendo o controle da
producdo e engessando as possibilidades de ascensdao profissional dos
companheiros.

A crise que se institui dentro das Corporag¢des de Oficio chega ao fim com a
promulgagdo Franca, em 14 de junho de 1791, da Lei Chapelier, no inicio da
Revolugao Francesa, que proibiu a existéncia de Corporacdes de Oficio, bem como
proibiu os sindicatos, greves, manifesta¢des de trabalhadores, sob 0 manto da defesa
da liberdade da iniciativa privada, a burguesia demonstra os anseios de expansao de

mercado, buscando coibir o que lhe afigurasse como oposigéo.

2.1.5 Revolucgao industrial, trabalho assalariado e o surgimento do Direito do
Trabalho

A producdo artesanal cede espago, em meados do século XVIII, inicio do
século XIX, para a producado industrial. A chegada da maquina no setor produtivo
ocasionou grande inovagao tecnoldgica.

Atrelado a Revolugdo Industrial, o cenario politico favoreceu uma nova

concepcao social diante de todos os ocorridos da Revolugédo Francesa e seus ideais
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de liberdade, igualdade e fraternidade, em muito influenciados pelos pensadores
Locke e Rousseau.

Em meados do século XVII, a burguesia que ja havia ascendido
economicamente desejava um Estado de intervengdo minima na sua propriedade e
na propria ordem econdmica. Comegam entdo a se firmar as concepg¢odes de direito
natural trazidas por Locke, entre elas a liberdade individual. Este € um momento
também de exaltacdo da racionalidade humana. A funcdo do Estado Liberal era
salvaguardar o exercicio dos direitos fundamentais do cidadao como vigilante da
ordem social. O poder politico era concebido como fruto do exercicio da democracia,
da participacao direta do povo. Por isso mesmo, seu exercicio se encontrava limitado
pelos direitos e garantias fundamentais consubstanciados nas Constituigoes.

O Estado liberal é fruto da segunda metade do século XVIII, desse movimento
que sob o prisma do poder econdmico significou o descontentamento por parte da
burguesia, que reclamava o poder politico que se encontrava até entdo nas méos da
monarquia absolutista. Surge, desse modo, as revolugdes burguesas. Dai, cite-se
também a doutrina do liberalismo, que conjugava o plano politico e econémico, como
forma de deter o poder arbitrario. Defendia-se uma economia de livre mercado,
levando a um Estado Liberal abstencionista.

Adam Smith e os fisiocratas defendem duas ordens, publica e privada,
respectivamente, Estado e sociedade. O Estado € minimizado, devendo interferir em
seguranga interna, ordem, jurisdicdo. O Estado somente deveria atuar na economia
subsidiariamente, para exercer atividades nao lucrativas ou que a iniciativa privada
nao fosse capaz de realizar.

Paralelamente, nesse contexto, a doutrina jusnaturalista defende a existéncia
dos direitos de livre iniciativa, livre concorréncia e propriedade privada dos bens de
produgao, como anteriores a propria existéncia humana.

O novo cenario politico e econbémico exaltou a liberdade para o exercicio das
profissbes e ainda a possibilidade de liberdade para contratar. O liberalismo
econbmico pautado no “laissez-faire, laissez-passer”, exaltou os postulados
individualistas.

O individuo tinha autonomia para firmar os contratos, que tinham forga de lei
entre as partes, na medida que eram frutos do livre exercicio da vontade das partes

envolvidas.
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No plano juridico, o Cédigo de Napoledo de 1804 forneceu o lastro legal, uma
vez que deixou evidente que a vontade contratual deveria prevalecer nas relagdes
juridicas, desde que nao houvesse autorizagao legal para revogag¢ao das convengoes
ou violagao do consentimento mutuo.

O Cddigo Francés regulou ainda o contrato de trabalho como umas das
modalidades de locagao, dispondo que o trabalhador s6 pode se obrigar por tempo
certo ou para execugao de alguma obra, o que visava afastar o ressurgimento do
modelo escravagista. O referido diploma legal, ainda revelando clara defesa dos
interesses do empregador, trazia disposicdo no sentido de que o patrdo merecia
crédito pela sua afirmagao no tocante ao pagamento efetuado aos seus trabalhadores
anualmente.

A nova conjuntura politica, econémica e juridica, juntamente com as mudangas
do setor produtivo ocasionados pela Revolugao Industrial, transformou as relacbes
sociais, surgindo uma nova classe social, a classe operaria.

Se antes a historia contada demonstra que ora os escravos, ora 0s servos,
estavam figurando como o lado fraco da relagdo laboral, ndo ocorreu de modo
diferente com relagao ao proletariado. A introdugao da maquina a vapor (funciona pela
transformacdo da energia térmica em energia mecénica por meio da expansao do
vapor d’agua), da eletricidade, facilitaram sobremaneira a produg¢do, de modo que se
tornou possivel a produgao seriada e o emprego de menos esforgo fisico, o que
permitiu também a utilizagdo da mao-de-obra de mulheres e criangas em larga escala.

A classe operaria trabalhava em condi¢des precarias, as jornadas de trabalho
eram extenuantes (giravam em torno de 12 a 15 horas por dia, podendo extrapolar
tais limites), os ambientes em condigbes de péssimo estado, de maneira que o
trabalho era extremamente lesivo a saude do trabalhador. Pontua assim Alice
Monteiro de Barros (2012):

As relagbes de trabalho presididas pelos critérios heterbnomos das
corporagbes de oficio foram substituidas por uma regulamentagao
essencialmente autdbnoma. Surgiu dai uma liberdade econémica sem limites,
com opressao dos mais fracos, gerando segundo autores, uma nova forma
de escraviddo. E o que se extrai do pensamento de Lacordaire: “Entre o forte
e o fraco, entre o rico e o pobre, € liberdade que escraviza, é a lei que liberta”.
O emprego generalizado de mulheres e menores suplantou o trabalho dos
homens, pois a maquina reduziu o esforgo fisico e tornou possivel a utilizagao
das “meias-forcas doceis”, ndo preparadas para reivindicar. Suportavam
salarios infimos, jornadas desumanas e condigbes de higiene degradantes,
com graves riscos de acidente. (BARROS, 2012, p. 51)
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A lbégica capitalista, o sistema da mais-valia, os movimentos liberais da
Revolugao Francesa, pautados em uma concepgao individualista, uma burguesia
avida por mais lucro, e os centros urbanos suportando aglomerados de pessoas em
busca de empregos, formou um cenario perfeito para que os trabalhadores fossem
explorados nos ambientes fabris.

Ocorre que os trabalhadores comegcam a reagir a todo aquele contexto de
exploracdo. O proletariado comecou a desenvolver a consciéncia de classe. As
frequentes mortes em acidentes de trabalho, as doengas decorrentes da insalubridade
dos ambientes de trabalho, a exaustao do trabalhador, despertaram o operario que
em contato com outros colegas comegaram a reivindicar melhores condigbes de
trabalho. Pensamentos como o de Karl Marx e Friedrich Engels, através do “O
Manifesto Comunista”, de 1848, colaboraram para incitar a consciéncia de classe, ja
que propunha a comunhdo de trabalhadores, a luta de classes, em busca de um
objetivo comum.

As mobilizacdes dos trabalhadores ndo ocorreram sem que fossem alcancados
resultados. O “Peel’s Act”, inicio do século XIX, como ficou conhecido o conjunto de
atas do Parlamento Unido, consolidou diversos estatutos anteriores, visando proteger
os menores. O trabalho noturno foi proibido as criangas e a jornada diurna ficou
limitada em doze horas. A doutrina social da Igreja também tem uma postura ativa
nesse momento, porém intermediaria.

Em 1891, o Papa Leao Xlll publicou a Enciclica Rerum Novarum. Por meio
desta Enciclica a Igreja buscou frear ndo sé a selvageria do capitalismo, mas também
0 socialismo e o comunismo. Se aos patrdes indicou que deveriam tratar o operario
com respeito, dignidade do homem, devendo o descanso ser respeitado como
momento no qual o trabalhador recupera suas forcas, por outro lado, ao operario
caberia exercer seu trabalho fielmente, sem lesar seus bens e sem fazer uso da
violéncia nas suas reivindicagoes.

Nesta época ainda, € possivel registrar outro fato importante. Em 1890 ocorreu
a Conferéncia de Berlim, reunido de quatorze Estados na qual Estados Europeus
reconheceram a necessidade de regular o mercado de trabalho de acordo com a

necessidade de cada pais.
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A partir da Primeira Guerra Mundial em 1919, o Direito do Trabalho passa a se
institucionalizar, sendo incorporado ao ordenamento juridico de diversos paises. Um
dos marcos foi a criagdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), em 1919.
As Constituicbes comegam a incorporar liberdades sociais (liberdade de
sindicalizagdo, direito de greve), direitos trabalhistas (férias, repouso semanal
remunerado), saude, educagédo, assisténcia e previdéncia social. Neste influxo, cite-
se a Constituicdo Mexicana (1917), Constituicdo Russa (1918), e na Alemanha a
Constituicao de Weimar (1919) que tinha como traco marcante a questao operaria.

De se lembrar a licdo de André Ramos Tavares (2006):

Entre os direitos de segunda dimenséao, encontram-se o direito ao trabalho, a
protecdo em caso de desemprego, o direito ao salario minimo, a um numero
maximo de horas de trabalho, ao repouso remunerado e ao acesso a todos
0s niveis de ensino.

O Estado passa do isolamento e né&o-intervengdo a uma situagao
diametralmente oposta. O que essa categoria de novos direitos tem em mira
é, analisando-se mais detidamente, a realizacdo do proéprio principio da
igualdade. De nada vale assegurarem-se as classicas liberdades se o
individuo n&o dispbe das condigbes materiais necessarias a seu
aproveitamento. Nesse sentido, e s6 nesse sentido, e que se afirma que tal
categoria de direitos se presta como meio para propiciar o desfrute e o
exercicio pleno de todos os direitos e liberdades. Respeitados os direitos
sociais, a democracia acaba fixando os mais sdlidos pilares. (TAVARES,
2006, p. 413)

Apods a Segunda Guerra Mundial, esse movimento ganha ainda mais forga. A
resposta capitalista aos problemas do Estado Liberal € o Estado Social, o Welfare
State. Marcadamente no século XX, os Estados passam a assumir uma postura mais
interventiva, comprometidos com a questdo social e a efetivagdo da igualdade
material, atrelando-se a problemas como saude, educagdao e direitos dos
trabalhadores. Seus fundamentos podem ser sintetizados no tripé, dignidade,
igualdade material e solidariedade, com os objetivos do Estado promover uma fungao
redistributiva de riqueza, assisténcia dos desamparados, prote¢ao ao trabalho e ao
trabalhador e segurancga social.

A saida de um Estado Liberal para um Estado Social decorreu da percepgéao
de que o acentuado crescimento econémico e avango tecnolégico tinham mostrado
uma outra face, um cenario de desigualdades econdmico-sociais. As industrias e o
comércio albergavam uma camada da populacdo que trabalhava com baixa
remuneragao, e em condigdes indignas de salubridade. Tem-se ai o proletariado, uma

nova classe social surgida no bojo do processo do capitalismo industrial. Essa fatia da
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sociedade morava em torno dos centros urbanos e se caracterizava por uma completa
marginalizagdo econdmico-social, se comparado a burguesia.

O capitalismo revela um carater autodestrutivo, até mesmo porque a disputa
entre os detentores dos meios de produgcdo nado se mostrava igualitaria, o que
resultava na selecdo natural do mercado, através da formacdo dos monopdlios e
oligopdlios. O “laissez faire” se mostrou falho. Como a disputa nédo era igualitaria, em
razao da diferenga de capital, e auséncia de regras, havia sucumbéncia dos mais
pobres dentro do mercado.

Ademais, no ambito social, houve um processo progressivo de pauperizagéo
das classes sociais. Com registro da classe operaria que figurava a margem da
sociedade.

Em que pese os standards dos movimentos de criagdo do Estado Liberal
pregarem liberdade, igualdade e fraternidade, a realidade do fim do século XIX,
demonstrava que até aquele momento somente a liberdade havia se efetivado, na
medida que se constatava um Estado que permitia ao maximo a economia se regular
por si, e espago para o individualismo. O critério para ascensao dentre as classes
sociais era de cunho econémico, deixando de lado a estatica piramide social. Contudo,
as duras leis do sistema capitalista acabavam por estagnar os operarios na classe do
proletariado, face as condi¢des de desigualdade que n&o permitiam a ascensao
baseada no trabalho. De logo, percebe-se que existia apenas uma igualdade formal,
pautada na legalidade.

O Direito do Trabalho revelou-se nos diversos ordenamentos juridicos do
mundo como uma resposta intervencionista estatal, com vistas a reduzir a
desigualdade entre patrdo e operario e impor limites a exploragdo do homem pelo

préprio homem.

2.2 MODELOS PRODUTIVOS

O surgimento do Direito do Trabalho ocorreu no fluxo da Revolugéo Industrial,
conforme ja analisado. Dentro da Revolugao Industrial, a forma de produzir ndo se
manteve linear ao longo do tempo. A classe proprietaria vai buscar sempre a

otimizagao de sua produgao com a finalidade de obter mais lucro.
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2.2.1 Taylorismo e Fordismo

Os primeiros modelos produtivos propagados e divulgados em escala global
foram o Taylorismo e o Fordismo. Para Frederick Winslow Taylor, das suas
observagdes praticas ocorridas em 1874 a 1878, periodo no qual trabalhou numa
empresa fabricante de bombas hidraulicas, como torneiro, € possivel atribuir o
“Sistema de Administragdo de Tarefas”, que visava combater alguns problemas que
havia identificado no funcionamento da empresa, conforme indica Fernando Anténio
Galvao Martins (2005):

1- Nao havia incentivos para melhorar o desempenho dos trabalhadores.

2- Muitos trabalhadores ndo cumpriam suas responsabilidades.

3- As decisbes dos administradores baseavam-se na intuigdo e no palpite.

4- Nao existia integracéo entre os departamentos da empresa.

5- Os trabalhadores eram colocados em tarefas para as quais nao tinha
aptidao.

6- Havia conflitos entre capatazes e operarios em relacao a quantidade da
producdo. (MARTINS, 2005, p. 187)

Através do sistema de administragdo de tarefas, Taylor buscava aprimorar o
trabalho operacional, dividindo cada tarefa de acordo com os seus elementos basicos,
calculando seu tempo e registrando.

Enquanto Taylor € associado a Administragao Cientifica, Henry Ford esta ligado
a linha de montagem mdével, baseado em dois principios: a) da produgdo em massa e
b) a fabricagao de produtos nao diferenciados em grande quantidade.

Para alcancar o principio das pecgas padronizadas salienta NOGUEIRA (2006,
p. 190) que “(...)/Ford passou a utilizar o mesmo sistema de calibragem para todas as
pecas, em todo o processo de manufatura. Além de padronizagao, Ford procurou a
simplicidade, reduzindo o numero de pega de seu produtor (...)".

A outra premissa do pensamento de Henry Ford era a especializagdo do
trabalhador. O operario ja ndo era responsavel para confeccionar o produto do
comego ao fim, precisando deter o conhecimento apenas da etapa da linha de
montagem na qual participava. Cada trabalhador sempre atuava na mesma area da
linha de montagem. Com esse processo o modelo produtivo se tornou muito rapido e

eficiente.
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Cabe ainda salientar que Ford tinha especial preocupagdo com o consumo dos
produtos. Através da produgdo em larga escala, os produtos foram barateados, e a
classe média, formada inclusive pelos proprios trabalhadores fabris, passaram a
consumir mais.

O padrao de organizagao fordista atraiu muitas empresas industriais, inclusive
em escala mundial. Nesse aspecto, salienta Otavio Amaral Calvet (2015):

Embora seja certo que o modelo Fordista teve diferentes aplica¢cdes na ordem
internacional, admite-se de forma hegeménica que o tipo de marcado que
permitiu sua propagagao, assim como antes o “taylorismo” era o baseado na
ideia de necessidade continua de produgao, para abastecer um consumo de
massa que tinha franca tendéncia crescente, o que possibilitava a légica da
empresa verticalizada, hierarquizada, estavel, produtiva e podia realizar
estoque da sua produgado, pois haveria a proporcional absor¢cado pelos
consumidores, principalmente nos Estados Unidos que eram, franco
dominadores do mercado mundial, com matriz energética petroleira.
(CALVET, 2015, p. 13)

A verticalizagdo da empresa proposta pela modelo fordista/taylorista, no qual a
mesma concentra e domina todo o ciclo produtivo, entrou em crise principalmente
apo6s a década de 1970. Alguns fatores foram responsaveis pela crise do sistema: o
primeiro deles foi de ordem interna. O trabalho repetitivo ndo incentiva o crescimento
profissional, o empregado s6 dominava a tarefa que exercia, o que impossibilitava de
ter uma visao geral do processo produtivo.

A crise do petrdleo e a entrada dos japoneses no mercado automobilistico, apos
a Segunda Guerra Mundial, demandaram uma maior flexibilizagdo por parte das
empresas, a fim de que se mantivessem competitivas no mercado globalizado. A
producdo em massa entra em crise, ja que havia um estoque de producdo. Assim, é
exigido agora pelo mercado uma produgao mais enxuta, com pregos competitivos e

maior dindmica no processo produtivo.

2.2.2 Toyotismo

Apods a Segunda Guerra Mundial, o Jap&o vai buscar se reconstruir enquanto
pais, bem como superar o atraso econdmico. E nesse contexto de crise do modelo
fordista, da globalizagdo, de avango tecnoldgico, que surge o0 modo de produgao
toyotista.

Nesse sentido, pontua Ricardo Antunes (2002):
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Particularmente nos ultimos anos, como respostas do capital a crise dos anos
70, intensificaram-se as transformagdes no proprio processo produtivo,
através do avanco tecnoldgico, da constituigdo das formas de acumulagao
flexivel e dos modelos alternativos ao bindmio taylorismo/fordismo, onde se
destaca, para o capital, especialmente o Toyotismo. Estas transformacdes,
decorrentes, por um lado, dada pela necessidade de controlar 0 movimento
operario e a luta de classe trabalhadora e 0 seu movimento sindical operario.
(ANTUNES, 2002, p. 236)

Esse modelo exige que a méao-de-obra seja altamente qualificada, pois o
empregado deve conhecer ndo apenas uma etapa do processo produtivo, mas sim
ser capacitada para atuar em suas diversas etapas. Trata-se, portanto, do mercado
de trabalho exigindo um novo perfil de trabalhador, um empregado multifuncional. A
empresa é horizontalizada através do trabalho de equipe. O controle do trabalho é
realizado por células, um trabalhador fiscaliza o trabalho do outro.

Diferentemente do fordismo, no Toyotismo, a produgéo é voltada para produzir
apenas o que o mercado consumidor demanda, evitando assim o estoque em
excesso. Ademais, ha um sistema de controle de alta qualidade dos produtos. A
proposta do toyotismo é eliminagdo de desperdicios e fabricagdo de qualidade, a
chamada produgao just-in-time, sem estoques e atendendo as demandas do mercado.

O mercado de trabalho na légica do toyotismo também é repensado, afinal é
estruturado em um numero minimo de trabalhadores, até mesmo como forma de
contencéao de custos.

Retrata as licbes de Otavio Amaral Calvet (2015), citando inclusive Eurenice

Guerra, a condigao do trabalhador no modelo toyotista:

Adota-se, entdo, como “pratica estrutural” a filosofia da redugao de pessoal
para aumento da produtividade, aliado a polivaléncia, “procedendo a maxima
flexibilidade da organizagéo do trabalho e da linha automatizada, até a tensao
maxima da linha de produgéo, elevando o desgaste da forga de trabalho até
niveis considerados desumanos” em que “o operario deixa de atuar numa
maquina, em um posto de trabalho isolado, para atuar como membro de uma
equipe de operarios, diante de um sistema automatizado, em postos
polivalentes” (CALVET, 2015, p.18)

No processo de horizontalizagdo das fabricas e de reducdo de custos,
transfere-se tudo que for possivel para ser produzido fora da empresa, inclusive
através da terceirizagdo. Economicamente, as empresas verificam que ha

possibilidade de ter na subcontratacdo, no trabalhador autbnomo, o menor custo
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produtivo. As fronteiras sociais e espaciais foram destruidas com a globalizagao,
assim € possivel também buscar a mao- de-obra em locais com mais baixos salarios.

O modelo toyotista ndo fez desaparecer o fordismo e taylorismo, essas
concepgdes convivem hoje dentro do capitalismo, de modo que o ritmo de trabalho

das empresas hoje conta com tragos de todos esses modelos produtivos.

2.3 O DIREITO DO TRABALHO NA ERA POS-MODERNA

Diante de todo o cenario histérico até entdo aqui tragado, € possivel verificar
que ao longo dos séculos a forma como o homem produziu se modificou bastante,
entretanto, da Idade Antiga a trabalho assalariado sempre houve uma luta de classes.
O trabalho assalariado, subordinado é fruto da Revolugdo Industrial. A Revolugao
Industrial n&do ficou limitada aos idos do final XVIII, esta ocorrendo a todo momento,
inclusive com uma nova roupagem, a Revolugao Tecnoldgica.

Atualmente, vive-se na era pos-moderna a logica do kiroshi “poucos
trabalhando muito”. O capitalismo nao tem mais as fronteiras das distancias para o
seu crescimento. Para tanto, as empresas seguem expandindo os mercados, em
busca de m&o-de-obra barata. Os niveis de desemprego crescem face a robotizagao
e automacéao das empresas, e o trabalhador segue se sujeitando aos subempregos.

Nas palavras de Marcio Tulio Viana (2000, p. 159) “a grande fabrica tende a se
tornar simples gerenciadora, sem maquinas e sem operarios”. A terceirizagao é crucial
nesse processo, afinal permite a subcontratagdo de empresas e empregados
desvinculados do seu quadro para produzir de forma mais barata e sem oferecer aos
trabalhadores a tutela necessaria. A implementagdo da descentralizagao produtiva
significou incertezas ainda maiores dos trabalhadores. O mercado agora faz apologia
ao trabalhador autbnomo no lugar do empregado.

Ao explicar o fenbmeno da reestruturacdo empresarial e da descentralizagao

produtiva, assim expde Otavio Amaral Calvet (2015):

Em primeiro lugar, ha de se observar que a descentralizagado produtiva pode
ser conceituada como um género, que possui algumas espécies. A
caracteristica basica do género “descentralizagdo” constitui a circunstancia
da externalizagéo do trabalho, ou seja, parte do que normalmente a prépria
empresa realizava, através da contratacdo direta de empregados
subordinados, agora é executada por terceiros sem vinculagdo empregaticia
formal, seja através de outras empresas, seja por trabalhadores tidos como
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autdbnomos, estes muitas vezes travestidos de pessoas juridicas por questoes
fiscais (para redugéo do custo com impostos).

Interessante perceber que essa sistematica de retirar parte do processo
laboral do seio da empresa traduz a forma moderna de segmentagéo do
trabalho pensada no taylorismo/fordismo, sendo que a especializagdo deixa
de ser interna para ocorrer em outras empresas. (CALVET, 2015, p. 28)

A empresa enxuta, horizontal, esta atrelada a terceirizacdo e ao subemprego,
salarios mais baixos, atividade sindical desorganizada e buscando apenas sobreviver,

ao inveés de se expandir.

Renascem formas extremamente cruéis de exploragao do homem, como as
oficinas domiciliares de Hong Kong, a exploragdo de criangas em paises
como a india e o Brasil, a escraviddo branca no campo. Surge entdo outro
fendmeno, a economia subterranea, que ndo poupa sequer 0s paises riscos
— mesmo, paradoxalmente, é também uma pec¢a da nova maquina de
produzir. (VIANA, 2000, p. 163)

O Estado também é chamado a responder as mudangas sociais ocorridas e,
em grande parte do mundo, o neoliberalismo vem sendo a solugdo encontrada. Parte-
se da presuncao que um Estado minimo e a total liberdade do mercado levara a maior
crescimento econémico. O funcionalismo publico € rotulado de ineficiente, sendo o
melhor caminho as privatizacoes.

Nesse contexto, prega-se um discurso neoliberal em que o Direito do Trabalho
deve ser flexibilizado para atender aos novos arranjos do mercado. Sobre o conceito

de flexibilizagdo trabalhista, assim ensina Mauricio Godinho Delgado (2016):

Por flexibilizagao trabalhista entende-se a possibilidade juridica, estipulada
por norma estatal ou por norma coletiva negociada, de atenuagéo da forga
imperativa das normas componentes do Direito do Trabalho, de modo a
mitigar a amplitude de seus comandos e/ou pardmetros proprios para a sua
incidéncia. Ou seja, trata-se da diminuicdo da imperatividade das normas
justrabalhistas ou da amplitude de seus efeitos, em com conformidade com
autorizagdo fixada por norma heterbnoma estatal ou por norma coletiva
negociada. (DELGADO, 2016, p. 67)

Outro fendbmeno que coloca em xeque o Direito do Trabalho é a
desregulamentacgao trabalhista, que nas palavras de Delgado (2016, p. 69) “consiste
na retirada, por lei, do manto normativo trabalhista classico sobre determinada relacéo
socioeconémica ou segmento das relagdes de trabalho, de maneira a permitir o

império de outro tipo de regéncia normativa”.



27

O Direito do Trabalho, na era pdés-moderna, a todo momento é conclamado a
dar novas respostas as relagdes laborais. Nessa conjuntura, € possivel identificar a
terceirizacdo’, a quarteirizacao? , a parassubordinagéo?, o teletrabalho, e nos ultimos
anos ainda a uberizagdo®. A tecnologia dos aplicativos, nos tltimos anos, por exemplo,
fez com que a comunidade juridica se debrugasse sobre modelos totalmente fluidos
e dinamicos de producdo. Na uberizagdo, fendbmeno vivenciado no século XXI, é
apresentado um modelo totalmente novo de organizagao produtiva, destacando-se
pelo fato do prestador de servico se vincular a determinada instituicdo por meio de
plataformas digitais e aplicativos a fim de fornecer servico a uma infinidade de
usuarios.

E certo em que, em determinada medida, a legislacéo trabalhista precisa da
flexibilizacdo e da desregulamentagcdo para se manter atual diante dos novos
fendmenos sociais, principalmente abrindo espago para negociagdo coletiva.
Contudo, as normas constitucionais juntamente com os principios basilares do Direito
do Trabalho, frutos de uma conquista histérica, precisam se manter intactos sob pena
da lei contribuir para o mote da precarizacao estrutural.

O doutrinador Ricardo Antunes (2002) faz o seguinte alerta sobre as
consequéncias da precarizacao estrutural na corrosédo do trabalho mundialmente e da

legislacao justrabalhista:

O resultado desse enorme processo de precarizagao estrutural do trabalho
que, ao atingir a classe trabalhadora dos paises avangados, gerou a erosao
do dos seus empregos e a corrosdo das suas condigbes de trabalho ndo
poderia ser outro: a mundializagdo do capital quanto das lutas sociais.

T A terceirizagdo, conforme pontua Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2018, p. 333) “pode ser entendida
como a transferéncia de certas atividades da empresa tomadora (ou contratante) a empresas
prestadoras de servigos especificados”.

2 Por quarteirizagdo ocorre quando a empresa terceirizada delega a prestagao de servigo ou elaboragao
de projeto a uma terceira empresa. Tem-se assim, a empresa principal que contrata um terceiro para
executa o servigo, esse terceiro contrata uma outra empresa para executar 0 mesmo servigo ou parte
dele.

3Sobre parassubordinacao explica Alice Monteiro de Barros (2012, p. 227) que “os trabalhadores, nesse
caso, nao sao subordinados, mas prestam uma colaboracgéo continua e coordenada a empresa €, por
motivos faticos e de desnivel econdbmico” contratam seus servicos com esta em condigdes de
inferioridade, sob a modalidade de contratos civis € mercantis, como o de obra, prestacédo de servigos
profissionais, transporte, etc., sem, entretanto, possuirem uma efetiva liberdade negocial’. Vale
esclarecer ainda que a legislagao trabalhista brasileira ndo contempla a parassubordinagao.

4 Designa-se por uberizagdo o fenébmeno vivenciado no século XXI, o qual apresenta um novo modelo
de organizacgéao produtiva, destacando-se pelo fato do prestador de servigo se vincular a determinada
instituicdo por meio de plataformas digitais e aplicativos a fim de fornecer servigo a uma infinidade de
usuarios. A principal empresa expoente, no momento, dessa nova concepg¢ao produtiva € a UBER, a
qual fornece uma interface digital para prestagao de servigos de transporte. A terminologia uberizagéo
€ um neologismo que se utiliza da principal empresa do ramo para compor a palavra
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Os exemplos de manifestagbes em todo o mundo s&o varios: as explosdes
na periferia de Paris em 2005 e as mobilizagdes de milhares de trabalhadores
e estudantes em 2006 contra o Contrato do Primeiro Emprego na Franga; o
movimento dos Indignados na Espanha, onde a taxa de desemprego entre os
jovens de 18 a 23 anos estad em 47%; a recente explosao em Londres, unindo
a revolta dos jovens contra os racismos, rebelido que se esparramou por
varias partes da Inglaterra; o amplo movimento de massas denominado
Occupy Wall Street, denunciando o dominio nefasto do capital financeiro e
sua tendéncia destrutiva; para nao falar da Grécia rebelde que acaba de ver
um senhor de 77 anos suicidar-se por ndo aceitar uma condi¢gdo degradante
que lhe é imposta por um sistema indigente.

E nessa contextualidade em que os paises globais e seus governos exigem
a reducgdo ainda mais drastica de salarios, o desmonte da legislagao social
protetora do trabalho, a “reforma” ainda mais redutora e privatizante da
previdéncia, ampliando a destruicdo dos direitos sociais que foram
arduamente conquistados pela classe trabalhadora ao longo de séculos que
presenciamos uma nova era de degradagao estrutural do trabalho e da luta
de classes em escala global. E, ndo é demais repetir, a terceirizagdo € uma
porta de entrada vital nesse processo. (ANTUNES, 2002, p. 46-47)

Nao restam duvidas que as demandas e realidades tecnoldgicas alcangaram
sobremodo o universo do Direito do Trabalho diante das constantes mutacdes sociais.
O teletrabalho faz parte dessa nova realidade. Necessario se faz entender como o
ordenamento juridico brasileiro vem respondendo ao trabalho remoto, se de uma

forma classica, ou se alinhando ao viés da flexibilizagdo/desregulamentagao.
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3 TELETRABALHO

Nesse topico, passa-se a analisar o teletrabalho, seu conceito, caracteristicas
e sinbnimos; vantagens e desvantagens, para entao, seguidamente, analisar como a

legislacdo brasileira cuidava do assunto e como esta previsto atualmente.

3.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS

Estabelecer um conceito doutrinario para teletrabalho exige a compreensao
prévia de fenOmenos sociais e econbmicos, quais sejam, a globalizagdo, a
informatizacado das relagdes sociais e a descentralizacao produtiva.

A globalizagdo é um processo de integragdo mundial, seja no ambito politico,
econdmico ou cultural, em que as distancias foram minimizadas, através do avango
dos meios de transporte, e principalmente dos meios de comunicagdo. A atual
compreensao de tempo-espaco € bem diferente de cinquenta anos atras, por
exemplo. As noticias atualmente sdo repassadas ao mundo praticamente em tempo
real. Ocorreu uma mundializacdo dos mercados, existindo uma integragdo entre os
diversos paises através do encurtamento das distancias.

Consoante ensinamentos de Carla Felinto Nogueira (2006, p. 114) a
globalizagdo também trouxe consequéncias para o mercado de trabalho, acarretando
flexibilizacao e diversificagdo do lugar de trabalho, através da utilizagdo de recursos
telematicos durante a execugao da atividade laboral.

As ferramentas tecnoldgicas sao as grandes aliadas na integragdo do mercado
e mudanca da perspectiva do espago geografico. O advento da internet e sua
disseminagao na sociedade permitem que as pessoas recebam e enviem informagoes
instantaneamente de qualquer lugar do mundo.

Para arrematar o contexto no qual se insere o teletrabalho, € importante voltar
a frisar a questao da organizagao produtiva descentralizada. O processo produtivo é
fragmentado e exteriorizado, passando a ser realizado por varias empresas e
dominado por uma empresa matriz. Desse modo, o produto final que chega ao
consumidor sera o somatério de uma rede de empresas e trabalhadores. Informa

ainda Carla Felinto Nogueira (2006):
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As empresas que operam em rede, através da fragmentagcdo do processo
produtivo, langam mao de uma técnica operacional descentralizada, que
causa também uma segmentacao social dos trabalhadores envolvidos no
processo produtivo, os quais passam a ser classificados como trabalhadores
auto-programados e trabalhadores genéricos. Na primeira categoria, estdo os
trabalhadores altamente qualificados e aptos para manejar as novas
tecnologias informaticas, o que Ihes confere a possibilidade de se adaptarem
constantemente as modificagdes do posto de trabalho que lhes é imposto
pela empresa. No segundo grupo, estdo os trabalhadores substituiveis,
porque destes se pode prescindir quando lhes seja possivel a substituicao
por maquinas. (NOGUEIRA, 2006, p. 114)

O funcionamento das empresas de redes, aliados a informatizacdo e a
globalizagdo, deram origem a um novo regime de trabalho: o teletrabalho. Uma vez,
portanto, estabelecido o cenario no qual se insere tal regime de trabalho, é possivel
adentrar entdo nas suas caracteristicas.

Para identificacdo do regime de teletrabalho sera necessario reunir algumas
caracteristicas: a) atividade prestada fora dos centros tradicionais da empresa; b)
existéncia de meios telematicos (informaticos e de comunicagéo) que sejam capazes
de permitir que o trabalhador mantenha contato com a empresa; c) subordinagéo
juridica através da fiscalizag&o realizada por meio das ferramentas tecnoldgicas; d)
habitualidade.

A primeira caracteristica do teletrabalho é a externalizacido da atividade
(elemento geografico). O teletrabalhador presta seu servico fora dos centros
tradicionais de empresas, seja em domicilio, em telecentros (centros de recursos
compartidos) ou de forma nbémade, através da utilizagdo de equipamentos
informaticos portaveis. Vale salientar que a presenga do empregado nas
dependéncias da empresa n&o descaracteriza o regime do teletrabalho. Ocorre,
todavia, por vezes que a atividade € realizada em grande parte do tempo com
separacgao fisica da empresa, ou seja, de modo preponderante.

A segunda caracteristica é o uso dos meios telematicos que tornem possivel a
comunicacao do trabalhador com a empresa, por meio da existéncia dos meios de
informatica e comunicagado de forma intensiva, através de computadores, internet,
telefone de rede fixa ou mével, comunicacdo wireless, GPS ou outros meios que
deixem claro a existéncia do elemento tecnoldgico.

A terceira carateristica € a subordinacgao, o teletrabalhador deve estar sujeito a
ordens e geréncia do empregador no exercicio de suas atividades. Essa caracteristica
especificamente sera objeto de aprofundamento ainda nesse capitulo, no item 3.3.
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Por fim, a ultima caracteristica € a habitualidade, quer dizer prestado de forma
permanente de modo que componha a rede de necessidades continuas do
empreendimento.

Postas e esclarecidas as caracteristicas do regime do teletrabalho, é possivel
conceituar de forma segura como sendo modalidade de trabalho a distancia, realizado
sob o comando, controle e supervisdo do empregador, preponderantemente fora do
seu estabelecimento, sendo o contato mantido por meio de recursos eletronicos e de
informatica, e de forma habitual.

Nas ligdes de Luciano Martinez (2015) ao conceituar o teletrabalho informa que:

O teletrabalho é mais que uma modalidade de trabalho em domicilio. E um
novo conceito de organizagado laboral por meio do qual o prestador dos
servigos encontra-se fisicamente ausente da sede do empregador, mas
virtualmente presente, por meios telematicos, na construgdo dos objetivos
contratuais do empreendimento. (MARTINEZ, 2015, 236-237)

Sérgio Pinto Martins (2013) destaca o papel relevante do uso da tecnologia

para que esteja caracterizado o teletrabalho:

Todo teletrabalho é considerado trabalho a distancia, mas nem todo trabalho
a distancia pode ser considerado teletrabalho. O trabalho a domicilio também
é um trabalho a distancia, mas pode usar tecnologia ou ndo. As costureiras
ndo usam tecnologia ou aparelhos eletrdnicos para trabalhar. Logo, ndo é
teletrabalho, mas trabalho a distancia.

Trabalho em domicilio € mais frequente em atividades manuais, como de
costureiras. O teletrabalho & mais comum em atividades em que a pessoa
deve ter conhecimentos especializados, como de jornalistas, de tradugao.
Nem todo o teletrabalho é trabalho a domicilio, pois o trabalhador pode
trabalhar no seu veiculo, conectado com o empregador por meio de
computador, smartphone, iphone, etc.

O trabalho realizado por vendedores e representantes comerciais autdnomos
é trabalho a distancia, mas nao é teletrabalho, caso nao haja utilizagdo da
tecnologia. (MARTINS, 2013, p.155)

Sobre o teletrabalho, assim pontua Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2018):

O teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho a distancia, tipica dos tempos
modernos, em que 0 avango da tecnologia permite o labor fora do
estabelecimento do empregador (normalmente na prépria residéncia do
empregado), embora mantendo o contato com este por meio de recursos
eletrdnicos e de informatica, principalmente o computador e a internet.
(GARCIA, 2018, p. 208)
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A Lei 13.467/2017 que acrescentou o Capitulo II-A da CLT, dentro do Titulo Il -
Das Normais Gerais de Tutela do Trabalho, para tratar especificamente sobre
teletrabalho dispde assim no art. 75-B “Considera-se teletrabalho a prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagéo
de tecnologias de informacdo e de comunicagcdo que, por sua natureza, nédo se
constituam como trabalho externo”. Acrescenta ainda no paragrafo unico que “O
comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades
especificas que exijam a presengca do empregado no estabelecimento né&o
descaracteriza o regime de teletrabalho”.

O Cobdigo de Trabalho de Portugal, de 2009, dedica a Subsecc¢do V para
conceituar no art. 165 o teletrabalho como “a prestagdao laboral realizada com
subordinagao juridica, habitualmente fora da empresa e através de recurso a
tecnologias de informagédo e comunicagao”.

O fato de as legislag¢des trabalhistas dedicarem dispositivos especificos para
este regime de trabalho demonstra o intercambio entre os acontecimentos sociais e 0
direito. As novas conjunturas sociais se formam e surge a necessidade de o direito
regulamentar essas matérias.

Conforme informagdes extraidas do sitio da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), pesquisa realizada em 2016, pela SAP
Consultoria, com apoio da prépria SOBRATT, e patrocinio do Grupo de Consultoria
em Teletrabalho (GCNOTT), denominada “Pesquisa Home Office Brasil 2016 —
Teletrabalho e Home Office, uma tendéncia nas empresa brasileiras”, que abrangeu
365 (trezentos e sessenta e cinco) empresas de diferentes locais do pais e também
de diversos segmentos e portes, houve um aumento de 50% (cinquenta) por cento
das empresas que estao adotando a pratica. Segue os principais dados de destaque

da referida pesquisa (2016, on line):

Dados de destaque

68% ¢é o percentual de empresas praticantes de teletrabalho no Brasil, em
suas diferentes modalidades (Ex.: Home Office, Trabalho de Campo). O
numero apresentando é distante quando comparado a outros mercados como
Estados Unidos com 85% (1), Canada 85% (2), Franga e Alemanha com 77%
(1).

80% das empresas praticantes da modalidade de Home Office foram dos
setores de Servicos e Industria de Transformagao, sendo os segmentos mais
presentes, em ordem de crescente de participacdo: Tecnologia da Informagao
e Telecom (24%), Quimico, Petroquimico e Agroquimico (12%), Servigos
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de Suporte e Provimento (09%), Bens de Consumo (08%) e
Magq./Equipamentos & Automacéao (08%).

80% das empresas que adotam a pratica implantaram a mesma nos ultimos
05 anos. A existéncia da pratica ocorre em empresas publicas e privadas,
sendo 67% multinacionais.

De acordo com as empresas a frase que melhor define processo de Home
Office é “Gerenciamento baseado em resultados, ao invés da presenca fisica”
(71%).

Os profissionais administrativos trabalham em casa de um a dois dias por
semana, em média.

Os principais ganhos obtidos com a implantagao da pratica, identificados
pelas empresas, foram produtividade (54%) e aumento da satisfagdo e
engajamento de colaboradores (85%).

Para mais de 90% das empresas que nao adotam a pratica as principais
barreiras de implantagéo estao relacionadas a cultura da empresa, segurancga
das informacdes, aspectos legais, gestdo de atividades e aspectos
tecnolégicos/infraestrutura.

90% das empresas que adotam a pratica acreditam que, para que a
sensibilizagdo dos gestores seja eficiente, é necessario fazé-los compreender
os beneficios dessas novas formas de trabalho.

Em mais de 80% das empresas, o Home Office € utilizado para a atragéo e
retencdo de colaboradores, além de permitir a otimizagdo dos processos
internos.

Certo é encarar o teletrabalho, ou home office, trabalho mével, trabalho remoto,
trabalho a distancia ou trabalho virtual (sinbnimos nao faltam) como uma realidade
fatica de crescimento constante.

Na busca da etimologia grega da palavra, tele significa a distancia. Consoante

ensina a professora Alice Monteiro de Barros (2012):

(...) nos EUA utiliza-se o termo networking, telecommuting, remote working;
nos paises de lingua portuguesa emprega-se o termo teletrabalho; nos paises
de idioma francés, télétravail; nos paises de idioma espanhol teletrabajo e
nos de idioma italiano teleavoro. (BARROS, 2012, p. 257-258)

O fato é que independe da localidade do mundo, o teletrabalho ja é uma

realidade amplamente disseminada.

3.2 DISTINGCAO DE FIGURAS AFINS

Uma vez ja delineado os contornos conceituais sobre teletrabalho, é necessario

distingui-lo de figuras afins, tendo em vista as semelhancas e peculiaridades.
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3.2.1 Trabalho a domicilio

Talvez a principal confusdo que se faga seja entre trabalho a domicilio e o
teletrabalho. Primeiro devido ao fato de que entre ambas as figuras existem duas
semelhancas: trabalho realizado a distancia e prestado na residéncia, no domicilio do
obreiro (como o que ocorre na espécie de teletrabalho em domicilio do obreiro).
Depois o trabalho a domicilio € indicado como um precursor do teletrabalho.

O trabalho a domicilio é conhecido desde os artesbes (na sociedade pré-
industrial). Depois muito utilizado, inclusive no Brasil, para aproveitamento da méo-
de-obra de mulheres, criangas e idosos, e forma de aumento da renda familiar em
atividades como na costura de roupas e calgados, bem como na industria de cigarros.
O trabalho a domicilio pode ser realizado de forma auténoma ou subordinada. No
trabalho a domicilio realizado de forma auténoma, o prestador de servigos assume o
risco do empreendimento.

A linha ténue que exige o esforgo distintivo sera entre o trabalhador a domicilio
subordinado e o teletrabalho em domicilio do obreiro, porque ambos estao inseridos
dentro da organizag&o produtiva da empresa e sob o comando do empregador. O
traco distintivo entre ambos sera o uso dos meios tecnolégicos no exercicio da
atividade laboral.

Ao estabelecer a diferenca entre teletrabalho e trabalho a domicilio, assim

coloca a doutrinadora Alice Monteiro de Barros (2012):

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo sé por
implicar, em geral, a realizagdo de tarefas mais complexas do que as
manuais, mas também porque abrange diversos setores como: tratamento,
transmissdo e acumulagdo de informagdo; atividade de investigagao,
secretariado, consultoria, assisténcia técnica e auditoria; gestdo de recursos,
vendas e operagdes mercantis em geral; desenho, jornalismo, digitagao,
redacao, edicdo, contabilidade, tradugdo, além da utilizagdo de novas
tecnologias, como informatica e telecomunicagdes, afetas ao setor terciario.
(BARROS, 2012, p. 258)

Dessa forma, enquanto o trabalhador a domicilio esta ligado a tarefas manuais
o teletrabalhador traz um plus: a complexidade tecnoldgica das tarefas e o uso dos

meios telematicos.
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3.2.2 Trabalho externo

A segunda distingdo que se faz imprescindivel pontuar é a do teletrabalhador
com o trabalhador externo. Trabalhador externo é aquele que possui jornada de
atividade externa com incompatibilidade de fixagdo de horario de trabalho. Detém
autonomia para administrar o tempo, atuando mais fora do espago geografico da
empresa, porém em prol desta, com ou sem frequéncia regular ao estabelecimento
fisico da empresa, como exemplo de vendedores viajantes.

Nas palavras de Mauricio Godinho Delgado (2016) o trabalhador externo assim

se caracteriza:

A maneira como desempenham suas fungdes contratuais, efetivamente longe
das vistas do empregador e de suas chefias, com singular liberdade de
tempo, de horario de prestacéo de servigos, sem frequéncia significativa aos
estabelecimentos fisicos da empresa e laborando no plano geografico
realmente externo, tudo conduz a regra celetista de considerar tais
profissionais insuscetiveis de controle real e minucioso de seu cotidiano
contratual. Por essa razao de carater fatico, razdo essencialmente objetiva, é
que ndo se enquadram no requisito imprescindivel para a fixacdo e
mensuragdo da jornada — o controle dos efetivos horarios de trabalho pelo
empregador. (DELGADO, 2016, p. 1001)

As semelhangas entre o teletrabalho e o trabalho externo sao duas: a primeira
esta ligada ao fato de que sé&o realizadas fora dos limites geograficos da empresa; a
segunda € que apés a Reforma Trabalhista, com a inser¢ao do inciso Il ao art. 62 da
CLT, o teletrabalhador foi adicionado ao rol dos empregados excluidos do regime de

duracgao do trabalho:

Art. 62 - Ndo sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagéao
de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados:

Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao, aos
quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes
de departamento ou filial.

lIl - os empregados em regime de teletrabalho.

As diferenga cruciais entre o trabalhador externo e o teletrabalhador seréo
exatamente duas: a) o uso das ferramentas virtuais s&o indispensaveis ao
teletrabalhador, a fim de que ele entre em contato com o empregador e apresente sua

producao; e, b) o teletrabalhador ndo precisaria necessariamente estar em um
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ambiente fora da empresa para efetuar sua atividade laboral, esta poderia ocorrer
dentro dos limites geograficos da empresa, o que n&o ocorre por uma questédo
opcional de logistica e prioridades dentro da relagdo laboral, enquanto em que o
trabalhador externo necessita exatamente do ambiente externo da empresa para

produzir suas atividades.

3.2.3 Teledisponibilidade

A teledisponibilidade corresponde ao tempo de sobreaviso no qual o obreiro
fica fora do servigo, mas disponivel para ser chamado a qualquer momento, por meio
de BIPs, paggers, telefones celulares, ou outros meios de comunicagao, para retorno
de suas atividades.

Em que pese em ambos os casos existir a utilizagdo de meios telematicos de
comunicagao para o contato entre empregador e trabalhador, na teledisponibilidade,
uma vez dado o comando de retorno do patrdo, o empregado volta a realizar suas
atividades no local habitual, no estabelecimento empresarial, enquanto que no
teletrabalho apenas retoma normalmente suas atividades.

Precisas sdo as colocagbes de Andréa Guerra de O. e Sousa (2012):

A principal distingdo, contudo, esta no fato que, ao receber o comando da
prestagdo pelo empregador, mesmo que por meio do uso de
telecomunicagao, o tele-empregado ira laborar regularmente, no local
habitual pelas vias telematicas; enquanto o empregado teledisponivel, em
regra, ao receber o comando do empregador, prestara os servigos em loco,
se dirigindo a sede da empresa. (SOUZA, p. 54)

O teletrabalho € um tema que ainda pode ser considerado novo para o0 universo
juridico, principalmente diante dos novos contornos que ganhou apdés a Reforma
Trabalhista, mas certo € que uma vez bem delineado nesse conceito, € possivel
identificar as distingdes com as figuras afins (trabalho a domicilio, trabalho externo e

teledisponibilidade), conforme anteriormente demonstrado.
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3.3 A SUBORDINAGAO JURIDICA

A questdo da subordinagao juridica € muito debatida doutrinariamente no
regime do teletrabalho. Falta ao patrdo o exercicio daquela fiscalizagao tradicional, a
vigilancia fisica e direta, e por isso acaba sendo muito questionada pela doutrina.

A subordinacgéo é requisito para existéncia da relagdo de emprego, decorrente
do contrato de trabalho, através do qual o trabalhador esta sujeito ao poder de diregéo
do empregador. Juntamente com a pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, e
a subordinagao, formam os elementos caracterizantes da relagdo de emprego.

O cerne da questao da subordinagéo juridica dentro do teletrabalho € delimitar
se esta existe ou ndo. Caso se afirme que a subordinagao juridica ndo existe dentro
do regime de teletrabalho, por consequéncia, se esta concluindo que o teletrabalhador
€ um trabalho auténomo.

Como ja demonstrado ao caracterizar o teletrabalho, a subordinagéo juridica
faz parte da propria delimitacdo conceitual dessa espécie de modalidade de trabalho
a distancia. Entdo, uma vez posta essa afirmagao, a investigacéo passa a ser outra,
identificar como ocorre a subordinagao juridica dentro do regime de teletrabalho.

O conceito classico de subordinagéo juridica advém da Revolug¢ao Industrial,
contexto no qual o Direito do Trabalho se originou, buscando proteger os
trabalhadores hipossuficientes que exerciam suas atividades no contexto das
instalagdes das fabricas. O artigo 3° da CLT estabelece que “Considera-se empregado
toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nao eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario”. Portanto, a subordinagédo é vista como o

controle direto, efetivo e intenso do trabalhador.

Pela visao classica do conteudo da subordinagao, o empregado deve prestar
servigos ao empregador sob o rigido poder de direcdo deste. Assim, a
subordinacédo se caracteriza com a presencga constante e forte de ordens
especificas do empregador ou de seus prepostos, com fiscalizagdo assidua
destes, podendo o empregado eventualmente sofrer punigdo disciplinar
(LOCKMANN, 2010, p. 30)

Contudo, os tempos mudaram, a forma de produzir foi modificada, as
tecnologias permeiam todo o processo produtivo, as relagdes sdo mais fluidas e
flexiveis, razdo pela qual o conceito de subordinagédo precisa ser oxigenado para

atender as novas configuragdes das relagdes laborais.
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Na realidade fatica, observa-se que o trabalhador continua ndo sendo o
detentor dos meios produtivos, embora a sociedade tenha passado por diversas
alteragbes nos modelos produtivos: taylorista/fordista (produg¢do em série e
segmentada), toyotismo (empresa de redes), e talvez, com isso, o trabalhador tenha
ganhado até certa autonomia no desempenho das suas atividades, porém todo o
ocorrido n&o alterou o resultado, qualquer seja o produto final, a gestdo da empresa
nas etapas produzidas.

E certo que se o empregado conta hoje, em algumas situagdes, com maior
liberdade na execucdo do servico, a hipossuficiéncia do trabalhador continua
presente, o elemento remuneratério também, assim como a utilizacdo da estrutura
empresarial se faz essencial para consecucgao dos fins pretendidos.

Nesse contexto, € que a doutrina e a jurisprudéncia brasileira ja vém difundindo
e adotando o conceito de subordinagéo objetiva/estrutural. Consiste a subordinagéo
juridica objetiva ou estrutural, na releitura do conceito de subordinagdo, estando
presente sempre que o trabalhador esteja atrelado ao escopo empresarial e inserido
na rede produtiva.

Nesses termos, o conceito de subordinacio estrutural para Mauricio Godinho
Delgado (2016) é:

Estrutural ¢, finalmente, a subordinagdo que se expressa “pela insergcéo do
trabalhador na dindmica do tomador de seus servicos, independentemente
de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dindmica de organizagdo e funcionamento. Nesta dimensdo da
subordinacdo, nao importa que o trabalhador se harmonize (ou n&o) aos
objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas das
especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente
vinculado a dinamica operativa da atividade do tomador de servigos.
(DELGADO, 2016, p. 314)

Tema também tratado pelo professor Danilo Gongalves Gaspar (2011), na sua
dissertacdo de mestrado, com a denominacdo de subordinagdo potencial, assim

explica:

Nesse sentido, pode-se afirmar que ha subordinagdo potencial quando o
trabalhador, sem possuir o controle dos fatores de producéo e, portanto, o
dominio da atividade econdmica, presta servigos por conta alheia, ficando
sujeito, potencialmente, a dire¢gdo do tomador dos servigos, recebendo ou ndo
ordens diretas deste, em raz&o de sua inser¢do na dindmica organizacional
do tomador.

A nota de destaque, portanto, do conceito potencial de subordinagéo juridica
se encontra no fato de que, a partir deste conceito, sera subordinado tanto o
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trabalhador que sofra o exercicio direto e intenso do poder diretivo do tomador
de servigos (ordens diretas), como o trabalhador que, em que pese inserido
na organizagdo empresarial, possui maior liberdade na execugcédo de sua
atividade, até porque, como visto, isto é resultado de uma nova légica
empresarial inaugurada com o processo de reestruturacdo produtiva.
(GASPAR, 2011, p. 236-237)

No caso do teletrabalho, o trabalhador realizar suas tarefas fora da empresa, e
assim fora daqueles parametros da fiscalizagao tradicional, a vigilancia fisica e direta.
Porém, é certo que o empregado continua subordinado ao patrdo, seja através de
uma subordinacdo indireta, e muitas vezes também através de uma subordinacao
direta, através do controle virtual das atividades.

Quando o teletrabalhador realiza suas atividades de forma on line, fazendo uso
da intranet empresarial, o empregador pode controlar em tempo real cada acéo de
seu funcionario e sua produtividade. No caso do teletrabalhador off line, o controle
também é exercido através da verificagao dos resultados produzidos por ele.

Como observa Lorena Vasconcelos Porto (2009):

O fato de o trabalhador realizar a sua atividade distante da empresa e de seus
superiores hierarquicos, ndo significa que ele se encontra livre do poder
empresarial de diregcdo e controle. As novas tecnologias da informacgéo e das
telecomunicagées mudaram a morfologia da subordinagdo, mas, na pratica,
esta pode continuar sendo tdo intensa, sdo mais, do que no passado.
(PORTO, 2009, p. 88)

A doutrina ainda afirma que a esses novos contornos da subordinacdo no
teletrabalho pode-se chamar de “telesubordinagao”. A relagao de poder continua, mas

agora se externa de modo diferente.

A novidade que a subordinagao juridica apresenta no teletrabalho advém de
trés fatores, entre os quais: o controle é facilitado pelos aparelhos de video
fiscalizagdo, capazes de fazer registros diversos, até superiores aos que
seriam realizados pela inteligéncia humana, que seleciona, mas esquece;
essa memoria é associada a uma capacidade de sintese inviavel ao espirito
humano, e, por fim, os métodos de controle se tornam cada vez mais
discretos, sendo invisiveis, como ocorre quando se utilizam cameras
escondidas, as quais, na nossa opinido, ndo poderao ser instaladas sem o
conhecimentos do empregado. (grifos originais) (BARROS, 2012, p. 261)

Também nao é possivel utilizar o argumento de que o fato do teletrabalhador
ser o proprietario dos instrumentos de trabalho, a exemplo do computador, seja o

suficiente para retira-lhe do campo da subordinagcdo e enquadra-lo como trabalhador
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autbnomo, ja que esse empregado continua na rede produtiva empresarial e
contribuindo para o produto final objeto do negdcio.

A doutrinadora Alice Monteiro de Barros (2012, p. 262) indica como elementos
caracterizadores da subordinagao juridica: a) submissao do teletrabalhador a um
programa informatico confeccionado pela empresa; b) o fato do credor do trabalho ter
a faculdade de escolher e substituir o programa operativo especifico, com assungéo
de riscos; c) disponibilidade de tempo em favor do empregador, com a obrigagao de
assistir a reunides ou cursos de treinamentos, sob pena de sanc¢ao disciplinar; d)
integracéo do teletrabalhador na organizagdo empresarial, a qual se manifesta pelo
grau elevado de confianga, e participagado na vida da empresa, dispondo de cracha,
de autorizagao para chamadas telefénicas externas, cédigo para acesso informativo
a empresa, figuragao nas listas de distribuicdo interna de documentos aos diretdrios
eletrénicos da empresa ou de sua representagdo virtual na respectiva pagina;
situacdes que nao ocorrem em um contrato de natureza civil ou mercantil.

A nocéo de tempo-espaco foi modificada, as tecnologias se associaram ao
modo do homem trabalhar, assim se faz necessario uma releitura do conceito de
subordinacdo, de modo ampliativo, indo ao encontro da sua faceta estrutural, sob
pena do Direito do Trabalho sofrer um anacronismo, deixando de albergar dentro da
relacdo de emprego figuras importantes como o teletrabalhador que a cada dia que

passa sao em maior numero.

3.4 LOCALIZACAO DO TELETRABALHO

Como ja visto, um dos tracos de identificagdo do regime do teletrabalho é a
externalizacdo da atividade (elemento geografico). O teletrabalhador presta seu
servico fora dos centros tradicionais de empresas, desde que equipado com as

ferramentas tecnoldgicas.
3.4.1 Teletrabalho em domicilio do obreiro
Constitui-se na mais divulgada forma de teletrabalho. Sua realizag&o ocorre na

residéncia do obreiro (home office). O teletrabalhador realiza suas atividades em casa

através de um computador. Essa situagao permite que muitas profissdes se utilizem
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desse modo de trabalho, evitando para o empregado muitas vezes o inconveniente

de se deparar com os congestionamentos que ocorrem no transito.

3.4.2 Teletrabalho em centros comunitarios

Enquanto no teletrabalho em domicilio o empregado exerce sua atividade
laboral no seu domicilio residencial, nos chamados centros comunitarios, que sao
centros de trabalho que contam com total infraestrutura tecnoldgica, o empregado
para la se dirige para realizar seu trabalho. Esses telecentros s&o o resultado do
compartilhamento de recursos financeiros de diversas empresas, que juntamente
constroem essas unidades, a fim de que sejam utilizadas por seus empregados.
“Estes telecentros se localizam entre o domicilio dos empregados e a sede principal
da empresa ou em zonas de dificil acesso ou na periferia das grandes cidades”,
conforme licdes de Robinson Duarte Barbosa (2006, p. 513).

3.4.3 Trabalho em centro-satélite

O centro-satélite € uma unidade da empresa, porém separada da sede
principal, mas com ela conectada de forma virtual, para realizacdo de tarefas que
podem ser feitas de modo independente. Os fatores que justificam a criagcdo dos
centros-satélites, conforme palavras de Robinson Duarte Barbosa (2006, p. 513), séo
‘reducdo de custos, a presenca da empresa em varias faixas geograficas e de
mercado ou a utilizagdo com escassa propensao para grandes deslocagbes”. O

centro-satélite faz parte da empresa, mas € unidade deslocada da estrutura principal.

3.4.4 Teletrabalho moével ou itinerante

O teletrabalho moédvel, também conhecido como itinerante ou némade, se

caracteriza pela constante flexibilidade espacial, ja que é prestado pelo empregado

em qualquer lugar, fazendo uso das ferramentas tecnoldgicas.
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3.5 FORMAS DE COMUNICACAO

3.5.1 Teletrabalho desconectado ou off-line

O teletrabalho off line na linha dos ensinamentos de Carla F. Nogueira (2006,
p. 117) “se verifica quando o trabalhador desempenha suas atividades sem manter
nenhuma vinculagao telematica direta com o computador central da empresa, fazendo
com que os dados sejam enviados ao empregador através de correio eletrbnico ou
correio convencional”.

O teletrabalho desconectado esta situado em uma zona cinzenta ja que o
empregado so transmite ao seu empregador o produto final do seu trabalho. Nesse
caso, acredita-se que uma vez nao existindo uso de meios telematicos, ndao ha
teletrabalho por faltar o elemento tecnoldgico, sendo assim trabalho a domicilio.
Contudo, se os meios telematicos forem utilizados ainda que s6 na transmissédo do
resultado final do trabalho, enquadrado estara esse trabalhador no regime do

teletrabalho.

3.5.2 Teletrabalho conectado ou on-line

O teletrabalho on line ndo significa que o teletrabalhador esteja sempre
conectado para executar suas tarefas. Mas existe uma comunicacdo entre o

empregado e a empresa em tempo real.

3.6 AS MULTIFACETAS DO TELETRABALHO

O teletrabalhador, conforme ja debatido neste trabalho, €& fruto da
descentralizagao produtiva e dos efeitos da tecnologia nas relagdes laborais. Assim,
necessario se faz entender quais séo as vantagens e desvantagens desse regime de

trabalho.
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3.6.1 Vantagens do Teletrabalho

O teletrabalho vem sendo tao difundido, ndo sé por questdes de modernidade,
mas porque implica em beneficios diretos para patrbées e empregados. O trabalhador
ao produzir em casa evita gastos com transporte, alimentacdo e vestimentas. O
teletrabalho traz mais comodidade para o empregado. O empregador, por sua vez,
diminui seu custo de infraestrutura. Mais teletrabalhadores significa menor espaco
fisico para acomodar os empregados, menos gastos com energia elétrica, transporte,
postos apropriados de trabalho, além da reduc&o dos gastos com o pessoal auxiliar.

Ha uma otimizagcado do tempo também, principalmente, porque economiza-se o
tempo de deslocamento, evitando-se os congestionamentos, problema cada vez mais
crescente nos centros urbanos. Muitas vezes também no ambiente de trabalho, o
empregado acaba sendo interrompido com outras demandas do servico, e, em casa,
por vezes, essas interrupcdes podem se dar em menor frequéncia. Assim, o
trabalhador pode produzir gastando menos e com menor fator de estresse.

Para empresa, como o trabalhador produz em sua residéncia, na maioria das
vezes, isso significa diminuigdo do indice de absenteismo. O empregado pode evitar
a falta ao servico diante da flexibilidade de tempo e espaco.

Outro ponto muito relevante € a flexibilidade de horario, quando for possivel
escolher o melhor horario para execugao das suas tarefas. Desse modo, pais e maes,
maridos e esposas, filhos e filhas podem gerir suas tarefas com mais flexibilidade de
tal forma a fornecer um suporte maior para suas familias.

Novos postos de empregos podem ser gerados. Para os deficientes fisicos a
desnecessidade do deslocamento pode significar inclusdo profissional. Uma parcela
dos desempregados, como donas de casa, pessoas com idade avancada passam a
ter uma oportunidade de colocagdo no mercado, desde que dominem as ferramentas
tecnoldgicas de trabalho.

Ademais, 0 meio ambiente também é favorecido pelo teletrabalho com menos

poluicdo decorrente do menor transito de veiculos.
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3.6.2 Desvantagens do Teletrabalho

O teletrabalho traz como um dos grandes inconvenientes o isolamento social,
pois pode o empregado estar extremamente conectado ao ambiente de trabalho,
inclusive com uso de mensagens instantdneas, chat, mas permanecendo no
isolamento fisico. Essa desvantagem pode ser abrandada com a exigéncia da
presenca do empregado na empresa em alguns dias da semana e realizagdo de

reunides periodicas.

Por outro lado, essa modalidade de trabalho a distancia apresenta como
desvantagem a possibilidade de deterioracdo das condigdes de trabalho,
entre elas o isolamento advindo da falta de contato com outros trabalhadores.
Ora, é sabido que o trabalho realizado no estabelecimento do empregador
permite, em muitas fungdes, o contato com colegas, propiciando conversas
amenas, trocas de ideias e discussao de problemas pessoais e familiares, em
clima de interagao profissional e emocional. (BARROS, 2012, p. 260)

Se um bbdnus do teletrabalho seria o desestresse, tudo pode se reverter em
compulsao pelo trabalho, ja que o empregado pode estar a todo momento produzindo;
manha, tarde, noite e madrugada; finais de semana e feriado.

A questdo da saude do empregado pode ficar comprometida em razédo das
condigdes ergondmicas do seu ambiente de trabalho e da longa exposi¢do a
computadores, ocasionando as famosas lesdes por esforgo repetitivo, além de
problemas posturais, oculares, entre outros.

Os trabalhadores talvez encontrem dificuldades para se reunirem
ideologicamente enquanto classe operaria, dificultando a atividade sindical, bem como

o exercicio do direito de greve ja que labora a distancia.

Alegam os sindicatos que o teletrabalho marginaliza o teletrabalhador, que se
torna menos consciente e informado de seus direitos e deveres, reduzindo a
taxa de sindicalizagdo. Ha casos de aumento de situagbes de
tensdo/depressao resultantes do isolamento. As diversas facetas do
teletrabalho dificultam os érgaos de fiscalizagdo em realizar suas atividades,
vez que existem casos como o teletrabalhador offshore, em que ndo ha
fronteiras, sendo conhecidos casos de subcontratagcdo de tarefas para
trabalhadores localizados em paises de mao-de-obra barata e especializada
e com fusos horarios diferentes. (BARBOSA, 2006, p. 517).

A empresa enfrenta os perigos da tecnologia, podendo seus sistemas serem
invadidos por pessoas nao autorizadas. Observa Ana Cristina Barcellos Rodrigues
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(2011, p. 75) que “os principais riscos para a empresa decorrem do fato de que o
desenvolvimento do trabalho é fortemente dependente da tecnologia, existindo perigo
quanto a seguranga de dados”. Ademais, fica dificil controlar a pessoalidade da

prestacdo, que pode de forma fraudenta ser delegada a um terceiro.

3.7 DISCIPLINA JURIDICA DO TELETRABALHO NO BRASIL

A regulamentacao do teletrabalho no Brasil vem ocorrendo gradativamente.
Primeiramente acontecem as mudancas sociais, depois 0 ordenamento juridico cuida

de regulamentar o que no plano fatico ja é realidade.

3.7.1 Antes da Reforma Trabalhista

Inicialmente a CLT contava com a seguinte redag¢ao no art. 6°: “Nao se distingue
entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no
domicilio do empregado, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relacdo de emprego.”. N&o havia qualquer previsdo normativa acerca do trabalho a
distancia.

Em artigo pulicado no ano de 2006, Carla Felinto Nogueira, em um esforgo
interpretativo no intuito de ampliar a abrangéncia do art. 6°, afirma que o citado artigo,
na redagao original do Decreto-Lei n°® 5.452/1943 ja se aplicava ao teletrabalho. Na
concepgao da autora, no momento da promulgac¢ao da CLT, a unica forma de trabalho
a distancia conhecido era o trabalho em domicilio, razédo pela qual, diante da fungcao

social do Direito, o teletrabalho também encontrava guarida no referido dispositivo.

Entendo que o citado dispositivo normativo deve ser aplicado as outras
espécies de teletrabalho, atendendo principalmente a fungdo social do
Direito. E preciso levar em consideragdo, ainda que & época em que o
Decreto-Lei n°® 5.452/43 foi promulgado, o trabalho em domicilio era talvez a
Unica forma de trabalho a distancia. Por isso, ndao ponho em duvida a
aplicagdo do art. 6° da CLT a nova forma de trabalhar, denominada
teletrabalho. (NOGUEIRA, 2006, p. 118)

No ano de 2011, através da Lei 12.551, foi dada nova redacido ao caput do
artigo 6° da CLT, bem como incluido o paragrafo unico, texto que permanece até os

dias atuais na CLT:
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Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagéo de
emprego. (Redacdo dada pela Lei n® 12.551, de 2011)

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio. (Incluido pela Lei n® 12.551, de 2011)

Conforme se verifica de uma leitura comparativa do artigo 6° da CLT com as
alteracdes promovida pela Lei 12.551/2011, a intengéo do legislador foi promover a
protecao ao trabalhador a distancia, afirmando que ndo ha distingdo entre o aquele
que realiza suas tarefas na empresa, desde que presentes os requisitos da relagao
empregaticia. O trabalho a distancia passou a contar com uma previsao legislativa,
timida, mas agora, expressa na CLT.

No que tange a questao da subordinacao juridica, trazida no paragrafo unico, a
previsao da CLT se alinha com os parametros defendidos neste trabalho monografico,
ja que os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao

foram equiparados aos meios pessoais e direito de comando.

A nova redagdo do art. 6°, em 2011, certamente carreou novos elementos
para o teletrabalho. O caput incluiu a ideia de trabalho realizado a distancia e
ndo necessariamente na residéncia do empregado. Manteve, porém, a
garantia de que, por si s6, o trabalho efetuado fora do estabelecimento do
empregador ndo afastaria a caracterizagdo do vinculo empregaticio, até
porque, além da subordinagao tradicional, ha outras dimensdes como a
objetiva e a estrutural. Portanto, o novo texto continuou com o mesmo
propdsito protetor dos direitos do empregado. (FONSECA, 2017, p. 229).

Portanto, antes da Reforma Trabalhista, observa-se que a intencdo do
legislador ao regulamentar o teletrabalho foi preservar os direitos do teletrabalhador,
que permanece, mesmo diante de todos os avangos tecnologicos e mudangas sociais,

como hipossuficiente na relagao laboral.

3.7.2 Apo6s a Reforma Trabalhista

A Lei 13.467/2017, de 13 de julho de 2017, promoveu a chamada Reforma
Trabalhista. Foram alterados mais de cem dispositivos da Consolidacido das Leis do
Trabalho. Os debates sdo acirrados acerca das vantagens e desvantagens trazidas

pela mudancga na legislagao trabalhista.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm#art1
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Alguns defendem que era uma mudanga urgente e necessaria, a fim de
possibilitar uma modernizagdo nas relagdes de trabalho, no intuito de que a lei
acompanhasse as necessidades e o fluxo da economia, possibilitando assim
diminuicao dos niveis de desemprego.

Outra parcela da sociedade, todavia, acredita que as modificagées promovidas
na CLT ocorreram para atender aos anseios de grupos econémicos, gerando um
verdadeiro retrocesso nos direitos conquistados pelos trabalhadores ao longo da
histdria, além de ocasionar uma verdadeira insegurancga juridica nas relagcbes de
trabalho.

Sem adentrar ainda na questdo dos beneficios/maleficios que porventura
possam advir da Reforma Trabalhista, acredita-se que sobre duas premissas nao
pairam muitos questionamentos.

A primeiro delas é que, de fato, se fazia necessario uma atualizagcdo da
legislacao trabalhista frente a nova engenharia das relagdes de trabalho, que hoje se
depara com novos arranjos. A tecnologia trouxe uma nova forma de prestacao de
servicos. Aquele modelo tradicional de empresa que concentrava dentro dela todos
0S servicos e setores esta cada dia mais sendo superado. Atualmente a terceirizagao,
e porque também nao falar da quarteirizagdo dos servigos, bem como novos
fenbmenos como a uberizacdo, impde ao Direito do Trabalho uma releitura do
conceito classico de relagdo de emprego e seus requisitos.

Por outro lado, é certo que o PLC 38/2017 tramitou com uma rapidez que nao
permitiu grandes debates sociais, a fim de avaliar os impactos sociais dai decorrentes.

Nesse sentir, cumpre registrar a nota técnica elaborada pouco mais de um més
antes da aprovacgao pelo Senado Federal do PLC 38/2017, que contou com a
participagao conjunta da Associagcado Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT),
Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA),
Associacao Brasileira de Advogados Trabalhistas (ABRAT), Sindicato Nacional dos
Auditores-Fiscais do Trabalho (SINAIT), Associagao Latino-Americana de Advogados
Laboralistas (ALAL), Associagado Latino-Americana de Juizes do Trabalho (ALJT) e
Associagao Luso-Brasileira de Juristas do Trabalho (JUTRA), que data de 05 de junho
de 2017 (p. 2-3):

A Reforma Trabalhista, encaminhada ao Congresso Nacional pelo Poder
Executivo no dia 23 de dezembro de 2016, trazia, em seu texto inicial,
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autuado como PL 6787/2016, tao somente a modificagédo de 7 artigos da CLT
e de 8 artigos da Lei n° 6.019/1974, tendo como objetivo inicial altera¢des
legislativas no trabalho a tempo parcial, na representacéo dos trabalhadores
perante as empresas, nos limites do negociado prevalecer sobre o legislado
para reduzir direitos e no trabalho temporario.

Apbs poucos meses de efetiva tramitacao (especialmente marco e abril de
2017), com a realizagdo de audiéncias publicas no dmbito da Comissao
Especial destinada a proferir parecer sobre referido projeto, o texto
substitutivo foi votado e aprovado pelo Plenario da Camara dos Deputados
com uma alteragao muito mais drastica e perniciosa da legislagao trabalhista,
modificando cerca de 100 artigos da CLT e alterando mais de 200
dispositivos, que desconstroem totalmente o espirito das relagbes
trabalhistas e do Direito do Trabalho no Brasil, encontrando-se atualmente
em tramitagdo no Senado Federal. (NOTA TECNICA CONJUNTA PLC
38/2017)

Independentemente dos contornos que resultassem na Reforma Trabalhista, é
certo que esta deveria ter sido gestada de modo mais democratico, com a participagéo
inclusive dos trabalhadores, a quem o Direito do Trabalho sempre buscou
salvaguardar conforme se aduz da propria analise do surgimento deste ramo do
direito.

Nesse diapasdo da Reforma Trabalhista foi que o teletrabalho também sofreu
profundas mudancgas na sua forma de regulamentacgéo. Assim sendo, cabe enumera-
las.

O teletrabalhador foi excluido do regime de controle da duragao do trabalho. Ao
artigo 62 da CLT foi acrescido o inciso lll. Desse modo, ao lado dos empregados que
exercem atividade externa incompativel com a fixagado de horarios, e dos exercentes
de cargos de gestao, aos quais se equiparam para efeito do disposto no mencionado
artigo, aos diretores e chefes de departamento ou filial, foi acrescida a figura dos
empregados em regime de teletrabalho. Conta assim atualmente o art. 62 da CLT com

a seguinte redagao:

Art. 62 - Ndo sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo
de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados:

Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestéo, aos
quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes
de departamento ou filial.

lll - os empregados em regime de teletrabalho.

Paragrafo uUnico - O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso Il deste artigo, quando o salario do cargo
de confianga, compreendendo a gratificagdo de fungéo, se houver, for inferior
ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40% (quarenta por
cento).
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A nova regulamentagé&o do controle de jornada diante de uma interpretagéo
exegética levaria a uma conclusdo que todo empregado em regime de teletrabalho
nao tera direito a remuneracido de horas extras e de trabalho em horario noturno, a
hora noturna reduzida e aos intervalos, podendo ser ainda exigido o trabalho em
domingos e feriados.

Outro ponto de mudancga trazida pela Lei 13.467/2017 foi o acréscimo do
Capitulo 1I-A na CLT, dentro do Titulo II- Das Normas Gerais de Tutela do Trabalho,

dedicado ao teletrabalho:

CAPITULO II-A
DO TELETRABALHO

Art. 75-A. A prestacdo de servigos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informagéo e de comunicagéo que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizagéo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado
no estabelecimento n&o descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 12 Poderd ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de transigcéo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
Art. 75-D. As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisi¢ao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacéo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serédo previstas
em contrato escrito.

Paragrafo uUnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneragdo do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a fim de evitar doencas
e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas  pelo
empregador.

A insergéo desse capitulo da CLT para tratar especificamente do teletrabalho,
de fato, € uma grande novidade implementada pela Reforma. Agora o regime do
teletrabalho conta com uma definigao legal, sendo que antes era necessario recorrer

a doutrina para delimitar tal defini¢do.
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Outro ponto relevante que deve ser observado € o campo do negociado, muitos
dos parametros a serem definidos no regime do teletrabalho, no caso a caso,
dependera do acerto em contrato individual de trabalho. No contrato de trabalho ficara
discriminado o regime de teletrabalho, as atividades realizadas pelo empregado, a
alteracdo do regime presencial para o teletrabalho, e ainda de quem sera a
responsabilidade pela aquisicdo dos equipamentos e sua manutencdo, necessarios
para prestacdo das atividades. Nesse ponto, € importante frisar que existe a real
possibilidade, através de acordo em patrao e empregado, de se transferir o 6nus do
empreendimento para o trabalhador.

Frise-se ainda que para alteracdo do regime presencial para o teletrabalho
devera existir a concordancia do empregado. A anuéncia do trabalhador, todavia, néo
€ exigida caso o empregador entenda pelo retorno as atividades do empregado ao
regime presencial.

Quanto as condicbes do meio ambiente de trabalho, as obrigacbes do
empregador limitam-se a instruir os empregados, sendo a estes ultimos relegada a
missao/obrigacdo de seguir as instru¢gdes passadas. Dai nascem os seguintes
questionamentos: como fica a responsabilidade do empregador caso o trabalhador
desenvolva alguma doenga ocupacional ou sofra um acidente de trabalho?

Ainda tratando sobre a prevaléncia do negociado sobre o legislado, a Reforma
Trabalhista incumbiu de alocar o regime do teletrabalho no rol dos direitos sobre os
quais cabe reducédo por meio de negociagao coletiva, consoante o disposto no art.
611-A da CLT:

Art. 611-A. A convengdo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém
prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre:

(..)
VIl - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente.

A Reforma Trabalhista, no tocante ao regime de teletrabalho, se interpretada
sem observar as normas constitucionais e os principios do Direito do Trabalho podera
ocasionar uma precarizagao, no qual ndo ha limite de jornada, e havera total liberdade
para negociagao dos termos do contrato de trabalho. Nas palavras de Bruno Gomes

Borges da Fonseca (2017):

A Reforma Trabalhista, consubstanciada em 2017, pela Lei n® 13.467/2017,
além de regulamentar o teletrabalho em pormenores, desvincula-se do
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principio da protegéo e, diferentemente das previsbes (da CLT) original e
decorrente da alteracao legislativa ocorrida em 2011, implica em redugéo de
direitos dos empregados exercentes dessa modalidade de trabalho.
(FONSECA, 2017, p. 229)

Diferentemente das alteragdes trazidas em 2011, as mudangas promovidas em
2017 na CLT, no que tange ao regime do teletrabalho, foram muito mais expressivas,
mas também mais direcionadas a atender aos anseios da flexibilizacdo do Direito do
Trabalho.
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4 CONTRATO DE TELETRABALHO

Estabelecido um panorama geral das mudangas promovidas no teletrabalho
pela Reforma Trabalhista, necessario se faz analisar cada uma dessas previsdes
legais, inclusive verificando como fica a questdo da protecdo juridica dada ao
teletrabalhador.

4.1 CARACTERISTICAS

O contrato de teletrabalho exige, apos a Reforma Trabalhista, uma formalidade
para sua tipificagédo, nos termos do art. 75-C da CLT, que traz a seguinte previsao: “A
prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente
do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serao realizadas
pelo empregado.”.

Trata-se, portanto, de contrato individual com previsdo expressa da modalidade
teletrabalho. Nesse caso, é importante pontuar dois aspectos. O primeiro deles sera
a desnecessidade de instrumentos coletivos, a fim de que seja estabelecido o
teletrabalho para um determinado empregado ou categoria. Basta, portanto, o mutuo
acordo e sua previsao expressa em contrato individual de trabalho.

O segundo aspecto € salientar que o legislador trabalhista caminhou muito bem
ao trazer a exigéncia do registro da modalidade teletrabalho. Caso contrario, podera
o empregador apenas autorizar o trabalhador na modalidade home office, com
convocagbes esporadicas, alegando depois que se tratava de teletrabalho na
modalidade tacita, com o intuito apenas de se valer da possibilidade de nao pagar
horas extraordinarias, intervalos, adicional noturno e outras parcelas decorrentes do
controle de jornada.

Pontua assim Hilda Maria Francisca de Paula (2017):

Como nas demais modalidades de trabalho sem fiscalizacdo de jornada,
retratadas no art. 62 da CLT, ha necessidade de formalizagdo da modalidade
teletrabalho no contrato individual, ndo se admitindo a modalidade tacita de
teletrabalho. A necessidade de registro expresso desta condi¢ao no contrato
de trabalho se mostra salutar, evitando o risco de se utilizar do procedimento
do paragrafo Unico ao art. 75-B com o objetivo Unico de se suprimir a
fiscalizagdo da jornada do trabalhador e, consequentemente, o pagamento
de eventual sobrejornada. (PAULA, 2017, p. 219)
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Evita-se através da exigéncia de formalizagcdo em contrato do regime de
teletrabalho que tal alegacdo seja usada posteriormente como defesa de
empregadores diante do que se evidenciava na pratica, com intuito de se furtar do

pagamento de jornada de labor extraordinario.

4.2 ALTERACAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A CLT tratou de prever a questao da alteragédo do regime presencial de trabalho,
e vice-versa. Na alteragdo do regime presencial para o teletrabalho é necessario a
existéncia do consenso entre patrdao e empregado. Nesse sentido, o art. 75-C da CLT
determina no § 12 “Podera ser realizada a alteracédo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo
contratual.”. Para iniciar o regime do teletrabalho o empregado deve expor a sua
vontade de aderir a modalidade de trabalho. Se houver a aceitagéo, faz-se um aditivo
contratual para registrar a alteragao.

Entretanto, no que tange a reversibilidade, ou seja, o retorno do empregado ao
regime presencial, o requisito do mutuo acordo ndo se faz presente. O art. 75-C da
CLT prevé no §2°: “Podera ser realizada a alteragao do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de
quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.”.

O legislador traz apenas como requisito para a transi¢ao do teletrabalho para
0 regime presencial a exigéncia de um prazo minimo de quinze dias para que o
trabalhador passe a exercer suas atividades no modo presencial.

A previsédo do art. 75-C, §2° da CLT apresenta alguns problemas de ordem
pratica e juridica. O primeiro deles, o legislador previu um prazo para a transig¢ao,
porém nao especificou uma penalidade em caso de descumprimento do prazo.

Ademais, tem-se ainda inerente ao trabalho subordinado duas situagdes
antagbnicas e complementares: o poder de direcdo do patrdo e a hipossuficiéncia do
empregado. O poder diretivo do empregador, que compreende, conforme esclarece
Sérgio Pinto Martins (2013, p. 227) “ndo sé de organizar suas atividades, como
também de controlar e disciplinar o trabalho, de acordo com os fins do

empreendimento”, permite que o empregador gerencie seu negécio de forma que
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desenvolva melhor suas atividades, inclusive no que se refere a alocagao da sua méo-
de-obra.

Por outro lado, o empregado representa o lado mais vulneravel da relagao
laboral diante da inferioridade econdmica e a necessidade de se manter no emprego.
Trata-se, portanto, de uma relacdo nao equanime, ao qual o Direito do Trabalho, que
se originou em um contexto de luta de classes, historicamente sempre objetivou
equilibrar, conforme se pode exemplificar através da referéncia a alguns principios do
Direito do Trabalho: principio da protecao, principio da irrenunciabilidade de direitos,
principio da continuidade da relagdo de emprego e principio da primazia da realidade.

Nesse sentido, o legislador trabalhista brasileiro traz a previsdo do art. 468,

caput, redacdo mantida desde o texto original da CLT que assim dispde:

Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho s6 é licita a alteracdo das
respectivas condigbes por mutuo consentimento, e ainda assim desde que
nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia.

A doutrina costuma denominar a previsdo do art. 468, caput, da CLT, de
principio da imodificabilidade do contrato de trabalho ou principio da inalterabilidade
lesiva do contrato de trabalho. A citada norma tem como escopo evitar que o
empregador altere as regras da relagdo laboral de forma a causar prejuizo ao
empregador, sob pena de nulidade. Assim sendo, a alteragao do contrato de trabalho
para que seja valida deve preencher dois requisitos: mutuo consentimento e auséncia
de prejuizo ao empregado.

A questéao a ser resolvida pelo operador do direito sera a seguinte entdo: como
acomodar a regra do art. 75-C, §2°, da CLT, com o principio da inalterabilidade lesiva
do contrato de trabalho e o poder direito do empregado? O professor Tercio Sampaio
Ferraz Junior (2007) ensina que a consisténcia do ordenamento juridico depende da
extirpacdo ou inocorréncia de antinomias. Portanto, estaria o operador do direito
diante de normas antagbnicas?

A Constituicdo Federal no caput do art. 7° assim dispde: “Sao direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢ao
social”’. Ou seja, os direitos dos trabalhadores que visem a melhoria da sua condigéo

social € um parametro basilador constitucional.
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A previsao do art. 468, caput, da CLT (principio da inalterabilidade lesiva do
contrato de trabalho) € uma norma que visa a melhoria da condigdo do trabalhador.
Portanto, nesse sentido, a interpretacdo que deve ser dada ao art. 75-C, §2°, da CLT
€ no sentido que esta norma coexista em conformidade com o art. 468 da CLT.

Para que o empregador exija o retorno do teletrabalhador a modalidade
presencial, deve cumprir os seguintes requisitos: a) prazo de transigdo minimo de
quinze dias; b) registro em aditivo contratual; c) anuéncia do empregado e d) auséncia
de prejuizo ao trabalhador direta ou indiretamente.

O empregado, desta forma, pode reverter o trabalho ao regime presencial, mas
terd que perguntar ao empregado se ele quer retornar e se esse retorno nao traz
prejuizos na sua esfera pessoal. O trabalhador em regime do teletrabalho pode em
razao ter realizado algumas mudangas de ordem pessoal, como por exemplo, nao
morar mais na localidade em que esta estabelecida a empresa, estudar em horario
que compromete sua presenca fisica na empresa, ou ainda, confiante de que suas
atividades agora serao exercidas de modo presencial, tenha investido na aquisigao de
equipamentos tecnoldgicos mais avangados.

A interpretacdo do artigo 75-C, §2°, da CLT, isoladamente, faz com que o
trabalhador que n&o deseje retornar ao regime presencial tenha que pedir a rescisédo
do contrato de trabalho. Contudo, se a construgéo interpretativa é feita a luz do
principio da inalterabilidade lesiva do contrato de trabalho, o empregado deve querer
e nao ter prejuizo nessa reversdo. Assim, caso o trabalhador ndo queira retornar, e
para o empregador ndo seja mais interessante manté-lo nessa condigdo, o
empregador € que tera que dispensar esse trabalhador sem justa causa.

As mudangas promovidas pela Reforma Trabalhista exigem do intérprete
sempre uma visdo constitucional e global do ordenamento juridico. Os dispositivos

devem ser interpretados em conjunto.
4.3 EQUIPAMENTOS E DESPESAS NO TRABALHO REMOTO
No contrato de trabalho restara ainda discriminado as disposi¢des relativas a

responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos

tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagcao do trabalho
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remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado. Nesses
termos, assim dispde o art. 75-D da CLT:

Art. 75-D. As disposi¢cdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢ao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo
integram a remuneragao do empregado.

A Reforma Trabalhista deixou a cargo do quanto estipulado em contrato entre
patrdo e empregado a disposi¢cao da responsabilidade pelo custo financeiro para o
desenvolvimento do trabalho remoto. Ao trazer tal previsao, o art. 75-D da CLT nao
regulamentou a matéria pois deixou para solugdo ser adotada no campo negocial,
além de desconsiderar o contrato-realidade, pois em verdade o empregador tem muito
mais poder econdmico para fornecer as ferramentas de trabalho.

Outra questao se refere ao principio da alteridade que é inclusive elemento
caracterizador da relagcdo de emprego. Consoante ensina Sérgio Pinto Martins (2012,
p. 108) “o empregado presta servigos por conta alheia (alteridade). Alteridade vem de
alteritas, de alter, outro. E um trabalho sem assuncdo de qualquer risco pelo
trabalhador”. Portanto, se o trabalhador presta um servigo por conta prépria trata-se
de autébnomo.

Nesse sentido, inclusive dispde o art. 2°, caput, da CLT ao trazer o conceito de
empregador: “Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servigo.” (destaque acrescido).

A questdo problema referente a responsabilidade por quem arcara pelas
despesas relativas aos equipamentos necessarios ao desenvolvimento do
teletrabalho é saber delimitar se diante do principio da alteridade, o contrato de
trabalho podera dispor que a responsabilidade ficara a cargo do empregado.

Na visdo de Hilda Maria Francisca de Paula (2017) o dispositivo art. 75-D da
CLT néao deixa margem para duvidas que os custos pela aquisicado e manutengao dos

equipamentos devem ser arcados pelo empregador:

O caput do art. 75-D dispbe que a responsabilidade pela aquisi¢ao,
manutengéo e fornecimento de equipamentos para o trabalho sera definida
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em contrato, assim como a sistematica de reembolso pelas despesas arcadas
pelo empregado. O dispositivo ndo deve deixar margem a dividas de que
custos pela aquisi¢do e manutencao dos equipamentos tecnologicos devem
ser arcados pelo empregador.

Da mesma forma, n&o é possivel transferir para o empregado os custos com
mobiliario, sistema de internet e quaisquer outros insumos necessarios a
consecugao do trabalho, ainda que o empregado tenha a faculdade de utilizar
tais instrumentos para uso particular, quando fora do servigo. (PAULA, 2017,
p. 221)

Defende ainda na mesma linha Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2018):

Sabendo-se que a empresa corre os riscos do empreendimento e da
atividade desenvolvida, conforme mandamento de ordem publica decorrente
do art. 2°, caput, da CLT, defende-se o entendimento de que a mencionada
responsabilidade é do empregador, o que deve ser explicitado em contrato
escrito firmado com o empregado.

Confirmando o exposto, o dispositivo em questao é expresso ao prever, em
sua parte final, o reembolso (pelo empregador) das despesas arcadas pelo
empregado. (GARCIA, 2018, p. 221)

Diante do principio da alteridade e perfilhando o mesmo entendimento
doutrinario acima apresentado, acredita-se que no contrato de trabalho podera apenas
restar regulado como o0 empregado deve proceder em caso de aquisicdo, manutengao
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos, sendo o custo do patrdo. Inclusive
corrobora esse entendimento a previsao final do préprio artigo que prevé o reembolso
das despesas efetuadas pelo empregado.

A questao nao é das mais simples, afinal o custo do teletrabalho envolve ainda,
por exemplo, fornecimento de luz elétrica e contratacdo de banda larga, que
praticamente fazem parte dos custos fixos e cotidianos das familias. Entdo é dificil
delimitar se estes custos devem também serem repassados ao empregador e em qual
medida. Nesse sentido, o reembolso das despesas deve observar a proporcionalidade

entre o uso particular e o valor efetivamente gasto em prol do trabalho.

4.4 PRIMAZIA DO NEGOCIADO SOBRE O LEGISLADO

Conforme antes ja visto, uma das caracteristicas do regime de teletrabalho,
apods as modificagdes introduzidas pela Reforma Trabalhista, sera a prevaléncia nas
negociagdes coletivas ante o que estiver posto em lei.

Primeiramente, cumpre sinalizar um eventual conflito ocorrido entre as

disposigdes do art. 6°, em comparagdo ao art. 611-A, VIII, da CLT. O artigo 6° da CLT,
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com redagao dada pela Lei n® 12.551/2011 dispde que ‘Nao se distingue entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego”. Por outro lado, o art. 611-A da CLT permite
que o teletrabalho seja objeto de livre negociacéo entre patroes e empregados.

O instituto do teletrabalho ja fazia parte do ordenamento juridico brasileiro, no
qual equiparava-se o trabalho realizado a distancia e em domicilio daquele prestado
no estabelecimento do empregador. Portanto, se no trabalho realizado no
estabelecimento do empregador a negociagao coletiva ndo é amplamente permitida,
estando o teletrabalho equiparado a este, deve haver também um limite para
negociagao coletiva no trabalho remoto. Desse modo, a fim de evitar uma antinomia
juridica, devera se buscar uma interpretacao que obtenha a conformidade das duas
regras.

Convém aqui também dizer que a absurda regulamentacgéo trazida pelo art.
611-A, §2°, da CLT, rompem com a natureza sinalagmatica do contrato de trabalho

Enquanto negdcios juridicos, a convengao coletiva e o acordo coletivo de
trabalho pressupbem a existéncia de obrigagdes reciprocas. Porém, o que ficou
formalmente legalizado a renuncia de direitos trabalhistas.

Art. 611-A. § 22 A inexisténcia de expressa indicagdo de contrapartidas
reciprocas em convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho néao
ensejara sua nulidade por nao caracterizar um vicio do negdcio juridico.

De uma interpretacédo exegética do art. 611-A da CLT é possivel chegar até a
conclusao que esse dispositivo propde uma verdadeira renuncia de direito. As
negociagdes pactuadas podem ser realizadas sem previsao de qualquer contrapartida
para o empregador. Considerando que em uma relag&o de trabalho, o trabalhador € o
lado mais fragil, hipossuficiente, ndo & por demais pessimista imaginar que esse
dispositivo abre espaco para abusos e excessos.

O art. 611-A, VIII, conjugado com §2° do mesmo dispositivo, permitem que
todas as normas legais sobre teletrabalho sejam afastadas por meio de negociagéao
coletiva.

Nesse momento, o intérprete do direito precisa se valer de uma leitura
constitucional para colocar um limite na atuagao da negociagao coletiva. Os direitos

fundamentais devem ser preservados. Os direitos sociais sao espécie de direitos
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fundamentais, e como tais devem atender ao chamado “minimo existencial”’. N&o
possuem as normas coletivas de trabalho o poder de afastar ou reduzir os direitos
trabalhistas constitucionalmente tutelados. Apenas a propria Constituicdo Federal
pode excepcionar os direitos nela previstos.

Seguindo a mesma linha de pensamento sinalizam Sanfelici e Fleischmann

(2018) para em que moldes deve ser a autuagédo da negociagéo coletiva:

A tao propalada guinada do negociado sobre o legislado, prevista no art. 611-
A supracitado, merece aqui atengao e aplicacao de forma a superar a redagao
legal.
Nesta medida, e fazendo uso também da previséo do art. 75-D da CLT, claro
esta que, em norma coletiva, em beneficio da saude e seguranga e, além
disto dos principios sedutores do teletrabalho, sindicatos profissional e
patronal devem discutir, dentre outras medidas:

1) Concessao pela empresa de toda a estrutura de trabalho, observando as
regras de saude e seguranga, inclusive em termos de ergonomia;

2) Limitag&o de jornada;

3) Em caso de medicdo do trabalho por produgédo, regras claras para auferir
limites de jornada;

4) Proibicdo de comunicagdo, demanda e cobrangca em dias de repouso
remunerado;

5) Proibigdo ou limitagdo de comunicacgéao entre trabalhador e terceiros (cliente,
fornecedor etc.) em horarios de descanso, inclusive de repouso remunerado.

6) Relaxamento de controles, na melhor forma “liberdade com
responsabilidade”. (SANFELICI; FLEINSHMANN, 2018, p. 107)

O papel da negociagao coletiva € promover a melhoria das condigbes sociais
de trabalho, ser veiculo de participagao democratica da classe operaria e empresarial
nas relagdes de trabalho. Isso, todavia, n&o significa dizer que possa servir como um
rebaixamento da condi¢do do trabalhador. Portanto, o art. 611-A, VIII, conjugado com
§2° devem ser lidos e interpretados restritivamente, para se aplicar ao campo do
negociado apenas as minucias que nao conflitem com normas de hierarquia superior.
A supremacia constitucional ndo pode ser quebrada diante de uma previsdo do

legislador ordinario.
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5 CONTROLE DE JORNADA

5.1 ENQUADRAMENTO LEGAL DO TELETRABALHADOR

A jornada de trabalho compreende o lapso temporal em que o trabalhador esta
a disposi¢cao do empregador, o montante de horas de trabalho de um dia, decorrente
de um contrato de trabalho. A jornada de trabalho engloba ndo s6 o tempo
efetivamente trabalhado, mas também o tempo a disposi¢céo do servigo, aguardando
ou executando as ordens passadas.

Por duracdo do trabalho, por sua vez, entende-se o numero de horas
trabalhadas em uma semana, més ou ano. A segunda denominacao nao esta restrita
ao trabalho diario, como por exemplo seria o caso da duragao de trabalho semanal de
quarenta e quatro horas semanais.

A limitagdo de jornada de trabalho visa salvaguardar a integridade fisica,
psiquica e psicologica do trabalhador, sendo inclusive essencial para atender ao
principio da dignidade da pessoa humana.

Conforme ja visto, no inicio da Revolug&o Industrial os trabalhadores eram
submetidos a jornadas extenuantes de trabalho, em condi¢gbes precarias, o que
comprometia sua saude, segurangca e a propria vida. Por meio de muitas
reivindicagcées ao longo da histdria, que a unido dos trabalhadores, inclusive através
de movimentos sindicais, conseguiu obter protegdo legal. Tem assim a jornada de
trabalho natureza de ordem publica uma vez que visa a saude, seguranga e vida do
trabalhador.

Os fundamentos para a limitagdo da jornada de trabalho, conforme ensina
Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2018, p. 774-775) sao de ordem: a) psiquica e
psicologica, jornadas extenuantes podem comprometer a saude mental e a
concentragao do trabalhador ; b) fisica, a duragéo elevada do trabalho pode aumentar
o risco de acidentes de trabalho e que sejam adquiridas doengas ocupacionais; c)
social, € necessario o tempo extra labor para que se conviva em sociedade, inclusive
no seio familiar; d) econdémica, exigindo dos trabalhadores ja ativos na empresa
jornadas excessivas, o empregador pode deixar de contratar novos empregados; e)
humana, afeta a dignidade da pessoa a exposi¢cédo de riscos a sua saude e espera

pessoal.
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A Constituicao Federal, em seu artigo 7°, inciso XllII, limita a duragéo do trabalho
normal nao superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, admitindo a
faculdade de compensacéao de horarios e a redugao de jornada, mediante acordo ou
convencao coletiva de trabalho.

O artigo 58 da Consolidac&o das Leis do Trabalho também traz regulamentacao

sobre o tema:

Art. 58 - A duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer
atividade privada, ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nao seja
fixado expressamente outro limite.

§ 12 Nao serdo descontadas nem computadas como jornada extraordinaria
as variagbes de horario no registro de ponto ndo excedentes de cinco
minutos, observado o limite maximo de dez minutos diarios.

§ 2° O tempo despendido pelo empregado desde a sua residéncia até a
efetiva ocupacao do posto de trabalho e para o seu retorno, caminhando ou
por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo empregador, ndo
sera computado na jornada de trabalho, por ndo ser tempo a disposi¢cdo do
empregador. (BRASIL, 1943)

O artigo 62 da CLT, entretanto, exclui certos empregados do regime de duragao
do trabalho. Antes da Lei 13.467/2017 o teletrabalhador n&o figurava nesse rol de
empregados. A Reforma Trabalhista, todavia, excluiu o teletrabalhador do regime de
controle da duragao do trabalho. Ao artigo 62 da CLT foi acrescentado o inciso lll.
Desse modo, foi acrescida a figura dos empregados em regime de teletrabalho ao
lado dos empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixacdo de
horarios, e dos exercentes de cargos de gestdo, aos quais se equiparam para efeito
do disposto no mencionado artigo, os diretores e chefes de departamento ou filial. A

atual redacdo do art. 62 da CLT assim dispde:

Art. 62 - Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao
de horario de trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados:

Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao, aos
quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes
de departamento ou filial.

[Il - os empregados em regime de teletrabalho.

Paragrafo unico - O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso Il deste artigo, quando o salario do cargo
de confianga, compreendendo a gratificagdo de fungéo, se houver, for inferior
ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40% (quarenta por cento).
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Verifica-se que a Lei 13.467/2017 promoveu uma desregulagdo da jornada de
trabalho. A inser¢do do inciso Ill ao art. 63 visou excluir os empregados de teletrabalho

de todo e qualquer controle de jornada.

5.2 DA INTERPRETACAO RESTRITIVA DA EXCLUSAO AO CONTROLE DE
JORNADA

A exclusao do teletrabalhador do controle de jornada exigira do operador do
direito mais que uma interpretagao exegética. Caso o intérprete do direito incorra em
uma interpretacdo isolada do inciso lll ao art. 63, chegaria a conclus&o de que todo
empregado em regime de teletrabalho nao tera direito a remuneragao de horas extras
e de trabalho em horario noturno, a hora noturna reduzida e aos intervalos, podendo
ser ainda exigido o trabalho em domingos e feriados.

Ocorre, todavia, que a interpretagcdo do ordenamento juridico exige o chamado
didlogo das fontes. As normas juridicas nao se excluem porque pertencem a ramos
juridicos diferentes, mas sim estdo em constante complementagdo. Sob essa ética
nao se pode perder de vista a constitucionalizagdo de todos os ramos do direito, o que
confere unidade ao ordenamento juridico.

Nesse sentido, aponta Flavio Tartuce (2012), fazendo referéncia ao dialogo das

fontes enquanto leme interpretativo:

A primeira justificativa que pode surgir para a sua aplicagéo refere-se a sua
funcionalidade. E cedico que vivemos um momento de explosédo de leis, um
“Big Bang legislativo”, como simbolizou Ricardo Lorenzetti. O mundo pos-
moderno e globalizado, complexo e abundante por natureza, convive com
uma quantidade enorme de normas juridicas, a deixar o aplicador do Direito
até desnorteado. Convive-se com a era da desordem, conforme expde
Lorenzetti. O dialogo das fontes serve como leme nessa tempestade de
complexidade. (TARTUCE, 2012, p. 60)

Assim, uma vez estabelecida a premissa que o ordenamento juridico formado
por inumeras legislagdbes que compdem um todo unitario, bem como que essas
multiplas fontes devem se complementar e harmonizar ainda que de ramos diferentes,
e ainda sem perder de vista a supremacia constitucional, é que se exige do intérprete
o dever de harmonizacdo das tensdes e contradicdes existentes, in abstrato, entre a

legislagao infraconstitucional e a Constitui¢ao.
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Dessa forma, a questdo da exclusdo do teletrabalhador do regime do controle
de jornada pela Reforma Trabalhista deve ser interpretada buscando o principio da
unidade da Constituicdo. O art. 62, lll, da CLT, ndo pode ser analisado isoladamente,
mas em conjunto com as demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro no qual esta inserido, o que decorre da conexao e interdependéncia entre
os elementos da Constituigéo.

O art. 7, inciso Xlll, do texto constitucional, prevé que a “duragao do trabalho
normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacao de horarios e a redugcédo da jornada, mediante acordo ou convengéo
coletiva de trabalho”.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos prevé no seu artigo XXIV que
“Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel das
horas de trabalho e a férias remuneradas periodicas.”.

Cabe ainda ressaltar que a Organizagéo Internacional do Trabalho, na Segunda
Edicao do Perfil do Trabalho Decente no Brasil de 2012, traz a limitagdo de jornada

como uma das caracteristicas do trabalho decente, fazendo o seguinte alerta:

Para além da regulamentacéo legal da jornada de trabalho, € importante
pontuar que nas ultimas décadas a linha divisoria entre tempo de trabalho e
tempo dedicado a vida pessoal tem se tornado cada vez mais ténue, em um
contexto de intensa revolucado tecnoldgica e de exacerbagéo das pressdes
competitivas decorrentes da globalizagdo econdmico-financeira, o que
dificulta sobremaneira a sua mensuracgao efetiva. (OIT, 2012, p. 109)

Nao pode uma legislacao infraconstitucional afastar por completo a aplicagao
dessas regras. A exclusao incondicional do regime de teletrabalho do pagamento de
horas extras € incompativel com a Constituicdo Federal.

A exclusdo de certos empregados do regime de duragdo de trabalho é de
questionavel constitucionalidade diante do que prevé o art. 7° da Constituicdo Federal,
sem excegodes, nos seus incisos XllI (limitacdo da jornada diaria de trabalho a oito
horas diarias e quarenta e quatro semanais), IX (remuneragdo do trabalho noturno
superior a do diurno) e XVI (remuneragdo do servigo extraordinario superior, no
minimo em cinquenta por cento do normal.

Entretanto, prevalece o entendimento na jurisprudéncia da validade da
exclusdo diante das condi¢des especiais em que o trabalho € desempenhado pelos

empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao de horario de
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trabalho, e os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao, aos
quais se equiparam, os diretores e chefes de departamento ou filial.

Contudo a propria jurisprudéncia retira essas duas figuras do rol das excegdes
caso haja possibilidade de controle de jornada. Caso existam elementos que permitam
aferir o inicio e término do expediente, como por exemplo o comparecimento do
empregado no inicio e final do expediente ao estabelecimento para prestar contas de
suas atividades; cumprimento de roteiros predeterminados pelo patrdo com relatério
de atividades desempenhadas; entre outras inumeras situagdes. Ou ainda, caso se
trate de gerente com alto grau de autonomia para tomada de decisdes, mas que tenha
a sua jornada controlada pelo empregador.

Nesse sentido, cabe destacar as seguintes decisdes:

EMENTA (...) I — RECURSO DE REVISTA — HORAS EXTRAS. TRABALHO
EXTERNO COM CONTROLE DE JORNADA. O Regional, com base no conjunto
fatico-probatdrio, concluiu que, a despeito de reconhecer a existéncia de norma
coletiva que dispensava a Reclamada do controle de frequéncia dos trabalhadores
externos, o Reclamante desempenhava atividade externa sujeita a controle de
jornada. Dessa forma, n&o ha falar em negativa de vigéncia ao instrumento coletivo
e em consequente violagao do art. 7°, XXVI, da CF, mas apenas em exclusao do
Reclamante da incidéncia da aludida norma, por ndo preencher o requisito ali
estabelecido, qual seja, exercicio de trabalho externo ndo submetido a controle de
jornada, nos moldes do preceituado no artigo 62, |, da CLT. Recurso de Revista ndo
conhecido. (PROCESSO N° TST-RR-203140-46.2004.5.01.0202 C/J PROC. N°
TST-AIRR-203141-31.2004.5.01.0202; 82 Turma; Ministro Relator Marcio Eurico
Vitral Amaro, Publicado em 17/06/2011)

EMENTA HORAS EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA. JORNADA DE TRABALHO
SUJEITA A CONTROLE. ART. 62, INCISO I, DA CLT. INAPLICABILIDADE. Para
que o empregado seja excetuado do regime de jornada elastecida, ndo basta que
suas tarefas sejam realizadas externamente, sendo necessario que também fique
demonstrado que o empregador estava impossibilitado de controlar e fiscalizar o
horario de trabalho desse empregado, devido a natureza de suas atividades. A
exclusdo do direito as horas extras justifica-se quando ha incontestavel auséncia de
controle, direto ou indireto, da jornada de trabalho. (TRT 172 Regido, RO 01403-
37.2010.5.17.0010, Rel. Desembargador Gerson Fernando da Sylveira Novais,
DEJT 23/03/2012)

No tocante ao conceito, conforme ja visto, considera-se teletrabalho a
prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, n&o se constituam como trabalho externo.

Assim, o art. 62, inciso lll, da CLT, deve ser interpretado em consonancia a
Constituicdo, de modo a permitir o didlogo das fontes e a harmonizagdo do

ordenamento juridico. Defende-se, desta forma, o entendimento de que a excluséo do



65

regime do teletrabalho do controle de jornada s6 pode ocorrer diante da total
impossibilidade de fixagdo de horario de trabalho.

Ante a perspectiva até entdo apresentada, € importante registrar que os
empregados em regime de teletrabalho, na maioria das vezes, estdo cada dia mais
conectados aos meios tecnoldgicos, seja através das plataformas digitais®, sistemas
informatizados especificos de ambientes empresariais, nos quais o empregado, por
vezes, tem que registrar entrada e saida, a fim de efetuar sua produgao diaria. Diante
dos recursos tecnoldgicos com os quais conta hoje a sociedade, a impossibilidade de
controle de jornada se dara em hipoteses excepcionais.

Atualmente, as novas tecnologias permitem o contato em tempo real entre
trabalhador e patrdo que cada dia mais tem maior controle e fiscalizacdo dos seus
empregados. Lima Silva (2018, on line) aponta que o teletrabalhador pode ser
facilmente monitorado por web camera, intranet, telefone, radio, GPS, nUmero minimo

de tarefas diarias. Nesse sentido, corrobora a previsao do art. 6° da CLT:

Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Cabe assim asseverar que sendo a regra de exclusdo maléfica ao trabalhador,
e diante das demais previsdes legais do nosso ordenamento juridico, inclusive de
ordem constitucional, deve ser lancado sobre o art. 62, inciso Ill da CLT, uma
interpretacéo restritiva, podendo ser desconstituida por meio de prova em contrario, e
somente sendo admitida na hipétese excepcionalissima em que os meios telematicos
e informatizados de controle n&o sejam capazes de oferecer a supervisdo do servigo

prestado.

5 As plataformas digitais funcionam como facilitadores de relacionamento, entre empresas e clientes,
entre empresas e funcionarios, permitindo que seja estabelecida a conexdo ao ambiente virtual e
através destes interajam entre si.
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5.3 O PAPEL PROTETIVO DO LIMITE A JORNADA DE TRABALHO

E necessario aqui pontuar que admitir uma flexibilizacdo irrestrita da jornada
dos teletrabalhadores pode acabar por desencadear problemas de ordem psicolégica,
social, e também nao raro na saude do trabalhador, bem como pode chegar a afetar
as relagdes do nucleo familiar do individuo.

A impossibilidade do controle de jornada pode abrir espago para que os patroes
comecem a agir de forma abusiva, através de exigéncias do cumprimento de
atividades e metas, em tal quantidade que o empregado tenha que trabalhar por mais
de oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, em uma jornada exaustiva, sem
receber o pagamento referente as horas extras, ao horario noturno, a hora noturna
reduzida e aos intervalos, e domingos e feriados.

Nesse contexto, Flavio Filgueiras Nunes e Laira Carone Rachid Domith (2017)
apontam para o bindmio que vem ocorrendo com muita frequéncia nas relagdes de
trabalho, qual seja, intensificacdo da relagdo de trabalho e, consequente dano

existencial ao trabalhador:

Capitalismo, neoliberalismo, crise do Estado Social, flexibilizagdo e
intensificagcdo laboral, vulnerabilizacdo das condigdes de trabalho e
consequente afrouxamento das relagdes familiares, seguido, ou nao, pela
faléncia do projeto de vida e da vida de relagbes, sendo que quando estas
duas ultimas consequéncias podem ser apuradas, estar-se-a diante da
verificagdo do dano existencial.

A flexibilizagao laboral acabou expandindo o tempo destinado ao trabalho e,
portanto, invadindo espagos temporais que deveriam ser destinados a vida
pessoal. Assim, pode-se afirmar que as condi¢des de trabalho impostas ao
trabalhador possuem relagdo direta com sua subjetividade. (NUNES;
DOMITH, 2017, p. 258)

O dano existencial € uma espécie de dano extrapatrimonial, imaterial que tem
repercussao em dano de projeto de vida e danos no convivio social e familiar do
trabalhador. Nesse diapaséo, o trabalhador deixa de concretizar sonhos e realizagcbes
de sua vida pessoal, renunciando as relac¢des especificas do proprio ser, diante de
uma privagdo injusta do individuo realizar o que normalmente faria.
Exemplificativamente, o ser humano se vé privado do tempo ao lazer, pratica de
esportes, atividades fisicas, aperfeicoamento dos seus estudos, convivio familiar,

realizacao de anseios pessoais, afetivo-sexual e artistico.
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Segundo ensinamentos de Boucinhas Filho e Alvarenga (2013, online), o dano

existencial no Direito do Trabalho pode ocorrer da seguinte forma:

O dano existencial no Direito do Trabalho, também chamado de dano a
existéncia do trabalhador, decorre da conduta patronal que impossibilita o
empregado de se relacionar e de conviver em sociedade por meio de
atividades recreativas, afetivas, espirituais, culturais, esportivas, sociais e de
descanso, que lhe trardo bem-estar fisico e psiquico e, por consequéncia,
felicidade; ou que o impede de executar, de prosseguir ou mesmo de
recomegar 0s seus projetos de vida, que serdo, por sua vez, responsaveis
pelo seu crescimento ou realizagdo profissional, social e pessoal.
(BOUCINHAS FILHO; ALVARENGA, 2013, online)

O conceito de dano existencial tem sua origem na Italia, criada pelos
professores Paolo Cendon e Patrizia Ziviz, e trazida ao Brasil em 2009 pela
doutrinadora Flavia Rampazzo Soares, com a publicacdo da obra “Responsabilidade
civil por dano existencial”’, langando na doutrina brasileira uma nova reflexao, que se
faz extremamente necessaria, face ao fato de que o trabalhador pode sofrer danos e
limitacbes na sua vida privada fora do ambito do trabalho, porém em decorréncia de
condutas ilicitas praticadas pelo patrdo. O labor habitual em horas excedentes, sem
contraprestagdo e com a exigéncia de metas inatingiveis, pode ocasionar violagao a
dignidade da pessoa humana.

E totalmente plausivel concluir que a auséncia irrestrita do controle de jornada
do teletrabalhador pode ocasionar dificuldade do exercicio de uma vida cotidiana, de
manutencgao das relagdes interpessoais e ainda a realizagao de sonhos e projetos de
vida. Jornadas extensas de trabalho sdo extremamente prejudiciais ao trabalhador,
mas o operario acaba se sujeitando, em razdo da sua hipossuficiéncia contratual e a
fim de manter sua subsisténcia e de sua familia.

Outro ponto relevante é a questdo do convivio familiar que pode estar
comprometido diante da auséncia do controle de jornada. Como o objetivo de manter-
se empregado e alcancgar o tdo sonhado sucesso profissional, o trabalhador por vezes
sujeita-se a condi¢cdes de trabalho precarias. Ocorre, todavia, que essa ldgica
capitalista gera impactos diretos no ambito familiar, conceituado pela Lei Maior no
Brasil, como a base de sociedade, merecendo especial guarida por parte do Estado e
da sociedade.

Nesse aspecto, evidencia-se que as relacdes familiares ficam por vezes

marginalizadas no centro de atencao dos individuos. Esse comportamento afetara
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diretamente os filhos que n&o precisam tdo somente da educacao fornecida por
escolas e faculdades, mas também apoio moral e presencial. As rela¢gdes conjugais
se fragilizam, ja que as relagdes pessoais sdo colocadas em segundo plano. Vale
ainda registrar o dever de cuidado com os idosos que no seio de suas familias tem
mais chance de interagdo e convivéncia comunitaria. Significa dizer, em suma, a
flexibilizagao, intensificagao e precarizagéo laboral gera impactos diretos nas relagdes

intersubjetivas.

Assiste-se a um desencadeamento “légico”™: a estrutura do capital na
atualidade imp&e a flexibilizagao das relagbes laborais, como no disposto no
art. 63, inciso lll da CLT que exclui o empregado em regime de teletrabalho
do controle de jornada, que acarretam sua intensificagdo e precarizagao e,
também, o afrouxamento das relagdes sociais — dentre elas as relagbes
familiares, com especial énfase nas conjugais e paterno/materno-filiais. De
um lado, lideranga e pro-atividade; de outro, esgotamento e desanimo para

conduzir as relagdes familiares. (NUNES; DOMITH, 2017, p. 275)

E inegavel que a possibilidade de exercer suas atividades no conforto do seu
lar, em qualquer lugar do mundo, evitando o deslocamento, principalmente em
grandes centros urbanos, e ainda muitas vezes gerenciando questdes domésticas
simultaneamente as questdes profissionais, proporciona conforto para o trabalhador.
Contudo, todos esses beneficios podem ser anulados uma vez que se pondere que a
exclusao do regime de teletrabalho do controle de jornada abre espago para que o
empregador exija a realizagao de atividades excessivas, de tal modo que o direito a
desconexao, conforme sera tratado em topico préprio, seja usurpado. As demandas
familiares também ficardo comprometidas. Dessa forma, o que poderia ser positivo ao
trabalhador no contexto geral, em verdade, estara contribuindo para a precarizagao

laboral.
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6 SAUDE DO EMPREGADO NO TELETRABALHO

6.1 MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

A Reforma Trabalhista também tratou de regulamentar a questdo do meio
ambiente de trabalho no regime de teletrabalho. Ao empregador foi imputada a
responsabilidade para instruir o empregado acerca das precaugdes a serem tomadas
a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho. O empregado, por sua vez, deve
assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as informagdes

fornecidas pelo empregador. Assim dispde o art. 75-E da CLT:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a fim de evitar doencas
e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

A saude do trabalhador deve ser um tema central nas relacdes de trabalho, pois
além da questao da higidez da saude do operario, cabe ao empregador, nos termos
do art. 157 da CLT, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do
trabalho, além de instruir os empregados; e ao empregado observar essas normas de
seguranga e medicina do trabalho, sob pena de constituir ato faltoso o

descumprimento injustificado, nos termos do art. 158 da CLT:

Art. 157 - Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
Il - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencgas
ocupacionais;

lIl - adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgéo regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizagao pela autoridade

competente.

Art. 158 - Cabe aos empregados:

| - observar as normas de seguranga e medicina do trabalho, inclusive as
instrugdes de que trata o item Il do artigo anterior;

Il - colaborar com a empresa na aplicagao dos dispositivos deste

Capitulo.

Paragrafo unico - Constitui ato faltoso do empregado a recusa
injustificada:

a) a observancia das instrugées expedidas pelo empregador na forma do
item 1l do artigo anterior;

b) ao uso dos equipamentos de protecéo individual fornecidos pela
empresa.
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Sobre a importadncia do cumprimento das normas sobre saude, higiene e
seguranga laboral, sinaliza o professor Luciano Martinez (2015, p. 320) para o fato do
“‘empregador ndo apenas ser responsavel pela contraprestacdo salarial dos seus
operarios, mas também da sua higidez no decurso do vinculo contratual”.

A questéo atinente ao art. 75-E da CLT é a seguinte: caso o teletrabalhador
desenvolva alguma doenga ocupacional, como por exemplo decorrente da
hiperconexao, estaria o empregador isento porque ja forneceu as instrugdes acerca
das normas de seguranga e medicina do trabalho ao trabalhador?

Nas ligbes de Hilda Maria Francisca de Paula (2017) a resposta & negativa:

O disposto no artigo 75-E da CLT nao tem o condao de isentar o empregador
de eventual infortiinio ocorrido com o empregado, em razao da inobservancia
das normas minimas de protecdo, higiene e seguranca do trabalho,
remanescendo com o empregador a obrigacdo de certificar-se do
cumprimento da legislagéo correlata. (PAULA, 2017, p. 224)

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido ja decidiu sobre o tema
semelhante para o caso de empregado em domicilio, apreciando se no caso de
sistema home office fica o empregador isento de responsabilidade em de acidente de

trabalho ou doencga profissional:

A Turma Recursal de Juiz de Fora julgou o processo n° 00208-2006-143-03-
00-2, no qual foi abordada essa matéria. Para os julgadores, a resposta é:
nao.

No caso, a reclamante foi contratada para exercer a fungdo de
"acabamentista/cortadeira” e foi afastada dos servigos nove anos depois, por
ter adquirido uma tendinite. A atividade da reclamante consistia em passar o
cadarco, com uma agulha especial, pela boca dos sacos confeccionados pela
ré, o que resultava em movimentos repetitivos, sendo executados em série,
com produg¢do em grande escala. O laudo pericial confirmou a existéncia de
nexo causal entre o trabalho e a doenga que acometeu a reclamante.
Entendendo que ficou evidenciada a culpa patronal, o juiz sentenciante
condenou a empresa ao pagamento de uma indenizagédo por danos morais,
no valor de 10 mil reais. A empresa recorreu sustentando que, pela natureza
do trabalho realizado, nao tinha condigbes de acompanhar o cotidiano da
empregada.

Rejeitando as alegacdes patronais, o desembargador relator Heriberto de
Castro confirmou a condenagédo, apenas reduzindo o valor da indenizagao
para 5 mil reais. E fundamentou seu voto com as seguintes palavras:

"O fato de o empregado trabalhar em domicilio ndo constitui, por si s6, motivo
para eximir o empregador da observancia das normas de segurangca e
medicina do trabalho, colocando o trabalhador a margem da protegéo legal
que deve abranger 'todos os locais de trabalho', sem distingédo (artigo 154 da
CLT). E certo que ndo ha como exigir do empregador, em semelhante
circunstancia, a fiscalizacdo cotidiana dos servigos prestados, inclusive
quanto a efetiva observancia pelo empregado das normas de seguranga e
medicina, mesmo porque a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
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podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinacao judicial, nos termos da garantia estatuida no artigo 5°, inciso
XlI, da Constituicdo Federal. Essa particularidade, sem duvida, constitui
elemento que vai interferir na gradagéo da culpa do empregador em relagcéo
a eventual doenga profissional constatada, mas nédo permite isenta-lo do
cumprimento de obrigagdes minimas, como a de instruir os empregados
quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doencas ocupacionais, nos termos do artigo 157, 1l, da CLT, além de fornecer
mobiliario adequado, orientando o empregado quanto a postura correta
(artigo 199 da CLT), pausas para descanso, etc. Verificado o descumprimento
dessas obrigacbes primordiais pelo empregador, em face da sua omisséo
negligente no tocante aos cuidados com a salde da empregada, € inegavel
a sua culpa no surgimento da doenga profissional constatada, incidindo sua
responsabilidade pela compensagao do dano moral sofrido pela obreira".
(2016, on line)

Um dos pilares da seguranga no meio ambiente de trabalho é a fiscalizagdo do
cumprimento das normas pelo empregador. Nao pode o empregador apenas ficar
responsavel pela instrugdo, mas também pelo acompanhamento do cumprimento das
instrugdes. Para tanto, podem ser agendadas visitas ao local do teletrabalho, bem
como realizado um monitoramento virtual no caso de longas distancias entre o local

da prestacao do servigo e a sede empresarial.

6.2 DIREITO A DESCONEXAO

No teletrabalho a questdo do tempo ao qual o empregado fica ligado aos meios
tecnolégicos de comunicagcdo € questdo latente. Para patrdo e trabalhador o
teletrabalho pode figurar como uma excelente opgdo nos tempos modernos. Ao
empregado pode significar redug¢ao de custos com deslocamento, transporte, trabalho
no aconchego do lar. O empregador, por sua vez, tera diminuigdo de custos com
infraestrutura, maior competitividade, maior flexibilidade de contratar pessoas de
diversas localidades que atendam ao perfil da empresa.

Ocorre que a desconcentracdo do ambiente de trabalho, uma vez que o
empregador pode até ndo controlar mais o tempo e o espago da realizagdo das
atividades, pode gerar, todavia, a transferéncia do controle fisico para um exacerbado
controle virtual, através da exigéncia do cumprimento de metas de dificil alcance.
Além de que, como a nova estrutura produtiva ira impor ao trabalhador contato direto
com as tecnologias de informagdo e comunicagao, todos os fatores somados podem

fazer com que o empregado passe a sofrer com a hiperconexao.
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Desse modo, o trabalhador que tem de atender agora a um perfil multifuncional
deve realizar suas atividades utilizando praticamente todo o tempo as ferramentas
informatizadas, com um volume maior de obriga¢des, podendo e devendo produzir
dentro de sua casa ou em qualquer lugar do mundo, a qualquer hora. Qual o grande
problema que se impde dessa nova realidade? N&o havera mais uma separacao entre
o tempo desfrutado para a vida pessoal e o tempo de trabalho.

Nao é dificil imaginar que o controle virtual pode se mostrar até mais severo
que o controle fisico. No ambiente virtual € possivel controlar quantas atividades o
empregado realizou, em qual velocidade, quantos cliques e comandos foram
realizados para o éxito da atividade.

Em uma sociedade marcada pela competitividade, por um sistema de
cumprimento de metas, muitas vezes estando atreladas ao quanto o trabalhador ira
auferir de renda, € possivel concluir que cada vez mais esse empregado vai buscar
trabalhar, a fim de afastar o vildo do desemprego, aumentar sua renda e obter
crescimento profissional.

Dai que surge a necessidade de tratar do direito de desconexao. Direito do
empregado se desvincular do trabalho, de manter preservado o tempo para suas
atividades da esfera privada. Aponta Salom&o Reseda (2007, p. 826) que o direito a
desconexao “é o direito do assalariado de nao permanecer ‘lincado’ com o
empregador fora dos horarios de trabalho, nos finais de semana, férias ou quaisquer
outros periodos que sejam destinados ao seu descanso”.

A nogédo de direito a desconexao é muito simples. Trata-se do resgate aos
direitos fundamentais, ao lazer, direito a intimidade e vida privada, da convivéncia
familiar, além do respeito ao limite da duragao do trabalho, dos intervalos interjornada
e intrajornada e férias. Todos os direitos enumerados ja sdo constitucionalmente
tutelados. Entdo, apesar do conteudo do direito a desconexao ja encontrar amparo
legal, € fundamental destacar sua importdncia em face da possibilidade que a
disponibilidade virtual ndo tenha limites para seu exercicio.

Defende assim Christina D’Arc Oliveira (2010) que o direito a desconexao é
fruto da horizontalizacido dos direitos fundamentais na relacao trabalhista, razao pela
qual o descumprimento de tal direito faz nascer para o trabalho o direito de

indenizacao por lesao extrapatrimonial, cabendo ainda no curso da relacido laboral
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ajuizamento de tutela inibitério com o fito de evitar a pratica de condutas que acabem

por tolher o descanso, o lazer e écio do individuo.

Na hipétese de violagéo persistente e reiterada do direito & desconexao pelo
tomados de servicos, sera viavel a apresentacéo judicial de agdo munida de
pedidos de indenizagdo por danos morais e de tutela inibitéria votada para
que o0 empregador se abstenha de praticar a conduta em detrimento do
empregado, sob pena de multa diaria e sangdes de natureza processual.
(OLIVEIRA, 2010, p.31)

O direito a desconexao passa pelo reconhecimento dos direitos fundamentais
na relagcao de trabalho, sendo de relevante importancia para coibir abusos dentro de
uma relacdo que tem em um dos polos um hipossuficiente, que busca sobreviver
dentro de um mercado altamente competitivo. Para o teletrabalhador o direito a
desconexao significa um freio a interferéncia ilimitada do empregador, no tempo ao
qual o ser humano deve ter livre para desenvolvimentos das suas habilidades fisicas,

psiquicas, convivio familiar, ou até o 6cio, o qual também pode ser muito produtivo.
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7 CONCLUSAO

A concepcéao do trabalho acompanha a prépria histéria da humanidade, seja
como fonte de subsisténcia ou dentro de uma relagao expropriatéria. O Direito do
Trabalho se insere no contexto da Revolugao Industrial e do trabalho assalariado,
como resultado da luta de classes e resposta intervencionista estatal, com a finalidade
de reduzir a desigualdade entre patrdo e operario e impor limites a exploragao do
homem pelo préprio homem.

Ao longo do tempo a forma de produzir foi se modificando, o formato da
empresa classica vertical trazida pelo modelo taylorista/fordista esta se pulverizando
frente a globalizagao e a concorréncia de mercados. O modelo toyotista tomou conta
do mercado na busca de maior producado, em menor tempo e alta qualidade.

No processo de horizontalizagdo das fabricas transfere-se o que for possivel
para ser produzido para fora da empresa, assim se invade novos mercados, novos
consumidores, e utiliza-se, inclusive, de mao-de-obra mais barata em paises que
contem com normas menos rigorosas de protegdo ao trabalhador. Dentro desse
contexto, no qual se vivencia um capitalismo que estimula a todo instante a
concorréncia e a descentralizagdo produtiva, € que se encontra o teletrabalhador
como uma opg¢ao viavel para empresas diminuirem o custo da sua produgao e
otimizarem ainda mais a perspectiva de tempo-espaco.

O regime do teletrabalho é fruto de uma realidade em que a tecnologia se
encontra amplamente difundida na relagdo laboral. Os recursos informatizados
acabam permeando em maior ou menor grau praticamente todas as atividades
humanas. Dessa forma, o trabalho remoto ndo se trata de uma prospecc¢ao futura nas
relagdes laborais, ja € uma realidade atual, em constante crescimento.

O teletrabalho apresenta-se de forma muito vantajosa para o empregador ja
que representa uma redugao dos custos estruturais uma vez que permite oferecer
produtos e servigos com pregos mais competitivos. Ao trabalhador pode configurar
como sinbnimo de mais liberdade, ja que representa a mobilidade para prestar seus
servigcos em qualquer lugar, sem os gastos que exigem a presenca fisica em ambiente
empresarial e livre dos inconvenientes dos congestionamentos.

A externalizacdo da atividade é condi¢cao essencial para restar caracterizado o

regime do teletrabalho. Ao lado desse requisito soma-se ainda a existéncia da
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subordinagdo do empregado por meio do comando, controle e supervisao através do
ambiente virtual; e o contato mantido com o patrdo por meio de recursos eletronicos
e de informatica, de forma habitual.

Como visto, o legislador da Reforma Trabalhista cuidou de regulamentar a
atividade do teletrabalhador, contudo uma interpretagdo isolada dos dispositivos
trazidos pela Lei 13.467/2017 podem ocasionar uma flexibilizagdo exacerbada dos
direitos dos teletrabalhadores, contribuindo para uma precarizagao estrutural.

As normas constitucionais juntamente com os principios basilares do Direito do
Trabalho, frutos de uma conquista historica, precisam ser norteadores do intérprete
do direito, sob pena das condigcbes de trabalho serem rebaixadas e a ocorréncia de
um verdadeiro retrocesso social em matéria de direitos trabalhistas.

A exclusao do teletrabalhador do regime do controle de jornada deve ser
interpretada como uma excecéo legal, diante da total impossibilidade de fixagao de
horario de trabalho. Os empregados em regime de teletrabalho, em regra, estao
submetidos a uma fiscalizagcdo muito maior que o ambiente fisico, cada clique, cada
acesso, cada atividade, tudo € monitorado. Diante dos recursos tecnoldgicos com os
quais conta hoje a sociedade, a impossibilidade de controle de jornada se dara em
hipoteses excepcionais.

A legislacdo infraconstitucional ndo pode afastar o mandamento do art. 7°,
inciso Xlll, do texto constitucional, que prevé a “duragcdo do trabalho normal nao
superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao
de horarios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou convengéo coletiva de
trabalho”, além do art. 58 da prépria CLT. A regra sera, portanto, o controle de jornada,
cabendo a aplicagéo do art. 62, lll, guando o empregador demonstrar na casuistica a
completa impossibilidade do controle de horarios.

A limitac&o de jornada de trabalho € um direito historicamente conquistado, que
visa salvaguardar a integridade fisica, psiquica e psicoldgica do trabalhador, sendo
inclusive essencial para atender ao principio da dignidade da pessoa humana. A
flexibilizagdo de normas como a da jornada de trabalho pode gerar danos de natureza
existencial ao trabalhador, que pode passar a nao dispor de tempo para a concretizar
sonhos e realizagdes de sua vida pessoal, renunciando as relagdes especificas do
préprio ser, diante de uma privagao injusta do individuo realizar o que normalmente

faria.
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No que tange a reversibilidade do contrato de trabalho de teletrabalho para
presencial, a regra do art. 75-C, §2°, da CLT, deve ser interpretada a luz do principio
da inalterabilidade lesiva do contrato de trabalho. Para que o empregador exija o
retorno do teletrabalhador a modalidade presencial, deve observar o prazo de
transicdo minimo de quinze dias; o registro em aditivo contratual; bem como a
anuéncia do empregado e auséncia de prejuizo ao trabalhador direta ou
indiretamente.

Diante do principio da alteridade, ndo pode o empregado arcar com o énus do
empreendimento. Essa € interpretacdo mais razoavel a ser adotada ao art. 75-D da
CLT que deixou para o campo negocial regulamentar a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto, bem como ao
reembolso de despesas.

Essencial é compreender que ao contrato de trabalho apenas cabera
especificar as minucias relativas ao modo como o empregado/empregador devem
proceder em caso de aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnologicos, porém uma premissa basica nunca deve ser invertida, o custo é do
patrao, a quem cabe assumir os riscos do empreendimento.

No campo da primazia do negociado sobre o legislado, o art. 611-A, VIII,
conjugado com §2° do mesmo dispositivo, despontaram com a possibilidade de que
todas as normas legais sobre teletrabalho sejam afastadas por meio de negociagao
coletiva. O intérprete do direito precisa se valer, nesse momento, de uma leitura
constitucional para colocar um freio na atuagdo da negociagao coletiva. Os direitos
fundamentais devem ser preservados. Os direitos sociais sao espécie de direitos
fundamentais, e como tais devem atender ao chamado “minimo existencial”’. Nao
possuem as normas coletivas de trabalho o poder de afastar ou reduzir os direitos
trabalhistas constitucionalmente tutelados. Apenas a propria Constituicdo Federal
pode excepcionar os direitos nela previstos. Ao negociado cabe apenas atuar no
ambito que n&o haja conflito com normas de hierarquia superior.

A Reforma Trabalhista também tratou de regulamentar a questdo do meio
ambiente de trabalho no regime de teletrabalho. Ao empregador foi imputada a
responsabilidade para instruir o empregado acerca das precaugdes a serem tomadas,

a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho. O empregado, por sua vez, deve
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assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as informagdes
fornecidas pelo empregador.

A disposicao contida no art. 75-E da CLT n&do pode eximir o empregador de
fiscalizar as condi¢cdes nas quais seu trabalhador executa as suas atividades. Um dos
pilares da seguranga no meio ambiente de trabalho é a fiscalizagdo do cumprimento
das normas pelo empregador. Nao pode o empregador apenas ficar responsavel pela
instrucdo, mas também pelo acompanhamento do cumprimento das instrugoes.

A necessidade de uma leitura Constitucional e de acordo com os principios do
Direito do Trabalho com a finalidade de evitar o retrocesso social e garantir o principio
do minimo existencial € veemente.

As mudancas introduzidas pela Reforma Trabalhista ndo retiram, nem
poderiam suprimir os direitos constitucionais trabalhistas, por uma questido de
hierarquia da piramide legal.

O teletrabalho possui muitos aspectos favoraveis para o empregado. Contudo,
esses beneficios ndo podem consistir em moeda de troca de tal forma que no balango
geral o empregado esteja no prejuizo, uma vez que nao tera direito a limitacdo da
jornada, garantia de seguranca e higiene de trabalho e direito a desconexao.

Se nao ha controle de tempo, o teletrabalho pode escravizar mais que libertar.
Quanto ao controle de jornada, ndo € possivel assumir uma postura totalmente
flexivel, ja que faz parte do préoprio processo historico de conquista do Direito do
Trabalho um limite de jornada como meio de preservar a saude do trabalhador. Por
outro lado, € certo que a contagem do tempo no teletrabalho ndo pode ocorre nos
moldes como pensado com anotagbes burocraticas de tempo. Na pratica o
teletrabalhador pode se conectar a qualquer momento e prestar seu labor.

O ideal seria que o Poder Legislativo cuidasse de editar uma lei especifica para
o teletrabalho, como deve ser medida a produtividade, como sera aferido o controle
de jornada, e direito de desconexao a fim de assegurar o direito de se desvincular da
empresa. Enquanto uma nova regulamentagao nao se faca realidade, devem seguir
os operadores do direito aplicando as normas vigentes, de modo que se faz latente
uma interpretacéo constitucionalizada do direito, com a finalidade de evitar ao maximo
causar prejuizo aos trabalhadores e o retrocesso social.

Ndo pode o intérprete ceder aos encantos do discurso neoliberal da

flexibilizagcao dos direitos para obtencdo de maior competividade do mercado, caso
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contrario ndo so os teletrabalhadores, mas todos os trabalhadores, alcangando desde
aqueles que ocupam atividades tidas como mais intelectuais, as atividades mais

bracais, cada dia mais estarao desprotegidos.
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